GRI index 2025

Anwendungsbekenntnis

Die Kliih Service Management GmbH hat fiir die in GRI 2-2 der Kiiih- ppe unter auf den GRI-St:

dard fir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2025 berichtet.

GRI 1: Foundation 2021

\angewand(er GRI-Standard

Liste angewandter GRI-Standards

GRI 1; GRI 2; GRI 3; GRI 101; GRI 202; GRI 203; GRI 204; GRI 205; GRI 206; GRI 301; GRI 302; GRI 303; GRI 305; GRI 306; GRI 308; GRI 401; GRI 403; GRI 404; GRI 405; GRI 406; GRI 407; GRI 408; GRI 409; GRI 414; GRI 416

Disclaimer (einfiigen nach Einleitung auf der Website): Die Auswahl der in diesem GRI-Bericht Themen und basiert auf den
DMA ist weitgehend abgeschlossen; ihre vorlaufigen Ergebnisse wurden als Filter fiir die Themenschwerpunkte dieses Berichts verwendet.
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Der Prozess der Wesentlichkeitsanalyse

GRI-STANDARD

SPEZIFISCHER STANDARD  VERWEIS/ ERLAUTERUNGEN

Die Organisation und ihre Berichtserstattung

Sustainable Developement Goals Global
Compact

ESRS Standard

Die berichtende O ist der in D
Kliih Service Management GmbH, Am Wehrhahn 70, 40211 Disseldorf.

Die Kliih Service GmbH ist ein i tatiges, i i D
Catering, Security, Personal Service, Airport Service und Integrated Services an.

GRI 2: Generelle Angaben 2021

2-1 Organisationsprofil

Alle Firmen, die Teil dieses Berichtes sind (fiir eine Auflistung inkl. Rechtsform s. GRI 2-2), befinden sich in privatem Eigentum.

Tatigkeiten des Kliih-K bestehen in folgenden Landern:
Vereinigte Arabische Emirate (VAE), Tiirkei, Niederlande, Polen, Indien und China. Der Bericht beschreibt nur Tatigkeiten in Deutschland.

mit Hauptsitz in Diisseldorf. Die Kiih Gruppe bietet

Teil der Kiih-Gruppe. Die Hauptverwaltung und Unternehmenszentrale der Gruppe befindet sich bei der

te und integrierte Di in den Bereichen Cleaning,

ESRS 2

2-2 Entitaten, die in der
Nachhaltigkeitsberichtserstattu
ng der Organisation
beriicksichtigt werden

Teil dieser

sind folgende
Kiiih Service Management GmbH - 100 %

Kiiih Cleaning GmbH, inklusive Klii Facility Services GmbH - 100 %
Kiiih Catering GmbH, inklusive Kiiih Catering Rheinland GmbH - 100 %
Kiiih Security GmbH - 100 %

Kiiih Integrated Services GmbH - 100 %

Kiiih Clinic Service GmbH - 100 %

BEFU GmbH - 100 %

Darliber hinaus bestehen

an folgenden
Kiiih Wirtschaftsdienste GmbH & Co. KG - 100 %

Kiiih Wirtschaftsdienste Verwaltung GmbH - 100 %

Kiiih Care Management GmbH (inkl. Keros Consult GmbH) - 100 %
DLG Personal-Service GmbH - 100 %

Kiiih Airport Service Berlin GmbH - 100 %

RASW Rheinische Akademie fiir Sicherheit und Wirtschaft GmbH - 100 %

ESRS 2

2-3 Ber i Der
Berichtshaufigkeit und
Kontaktstelle

icht bezieht sich auf den Zeitraum 01.01.2025 bis 31.12.2025 und wird jahrlich erstellt.

Im Auftrag der Geschéftsfiihrung wird der Bericht verantwortet von:
Herrn Rainer Schultes

Leiter Qualitatsmanagement

B 0r.schultes@klueh.de

R, 00163 7735308

Er steht auch als Ansprechpartner fiir Riickfragen zur Verfiigung.

P des o
30.04.2026 (fiir das Geschéftsjahr 2025)

Letzter Finanz-/Geschéftsbericht:
16.04.2025 (fiir das Geschaftsjahr 2024)

Verdffentlichung des GRI Berichtes:
Oktober 2026

ESRS 1
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Durch die
resultierende deutliche Anstieg einzelner

der D: at und die
ist daher nicht

der D
auf einen

konnen die L
Neudarstellung von
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Mehrverbrauch

Informationen werden konnten. Die it mit den ten ist deshalb nur ei gegeben.

. Er beruht it darauf, dass erstmals Daten weiterer Gesellschaften vollstandig in die

ESRS 2




2-5 Externe Prifung

Die Kliih Gruppe verfolgt das Ziel, die Qualitét, Verlassli it und i keit ihrer igkeit i i zu Die im igkeit i o Informationen und Kennzahlen werden
durch die jeweils F erhoben, iert und Zzentral lidiert.

Die Geschaftsfiihrung wird in die Freigabe der Ber und igt den igkeitsbericht vor seiner Verd Eine externe Priifung der Nachhaltigkeitsberichterstattung wurde fiir das aktuelle
Berichtsjahr nicht durchgefiinrt.

Allerdings sind die hier dargesteliten Informationen Teil eines zertifizierten ISO-Management-" Sys(ems
Das Unternehmen wird jedes Jahr extern vom TUV Austria gepriift. Die i und beziehen sich auf einzelne oder Unter und stellen keine externe
Priifung des Nachhaltigkeitsberichts dar. Die aktuellen Zertifikate finden Sie auf der Kliih-Website. S\e umfassen unter anderem:

1SO 9001 (Qualitétsmanagement)
1SO 14001 (Umweltmanagement)

1SO 45001 (Arbeits- und Gesundheitsschutz)
1SO 50001 (Energiemanagement)

1SO 13549, 1SO 37301

SCC und DIN 77200

Die Zertifikate 1ISO 14001 und ISO 50001 decken unser Umwelt- und Energiemanagementsystem ab.

Zusétzlich wird der Konzern aRig von weiteren angi icht- i [¢] gepriift, darunter:

EcoVadis

CDP (Carbon Disclosure Project)

Kein direktes ESRS-

SN Aquivalent
Tatigkeiten und Mitarbeitende

2-6 Aktivitaten, Die Kliih-Gruppe ist im Di tatig. Der Unter il, der dieses Berichts ist, fiihrt vor allem Dienstleistungen in Deutschland aus.
Werlschopmngskeﬂe und
andere der Di i drei groften

Kliih Cleaning: ige und innovative Reini und -konzepte in der £ g (Bl ini , Sanitar i g, Teeki ini X E igung, Kiinil ., )

Kiiih Catering: Innovative Catering-Konzepte in den Bereichen Buslness und Care (K pflegung, Ki Betr i )

Kliih Security: fr en Objekt- und Werkschutz, Kontroll- und ifent i i L i it

Wachbegleithundefiihrer, Revier- und Alarmfahrer, Luﬂs\cherhellskon(ml\d\ensl (gem. §§ 5, 8, 9 LuftSiG), Sonderdienste, Management)

Die Kliih Service Management GmbH ist die Holding der Kliih-Gruppe.

Lieferkette: Die Organisation bezieht Produkte zur Erméglichung ihrer Dienstleistungen. Wir Uberprifen in regelméRigen Absténden alle Zulieferer und Hersteller, nicht nur im Rahmen des LkSG, sondern auch durch Kontrolle unserer

gelisteten Produkte.

CAT: und Anbau von pflanzlichen und Gewinnung tierischer Produkte - Transport, jtung und F -1
nachgelagerte Wertschopfungskete: W\rkung beim Kunden und Entsorgung von Nassmiil, Verpackungen, Ole/Fette
CLE: (Chemie, Elektronik), beitung, F i durch Li £ und
nachgelagerte Werlschopfungskelle CLE Wirkung beim Kunden, von r ialien, C iickgabe von Geraten
erweiterte Auswahl von Secumy Personal, Ei und

nachgelagerte Werlschopfungskelle SEC Wirkung beim Kunden und von Ei

Bediente Mérkte: Kiiih bietet Dienstleistungen im B2B-Bereich an.

Im Beri gab es keine i A der Aktivitaten, Wertsché oder

8,9,12 1.2.7.8 |ESRS2
2-7 Angestelite s. Blatt (Tabelle GRI 2-7, 2-8) 5,8,10 1.2.6
2-8 Mitarbeitende, die keine
ind ESRS 2; ESRS S1
Unternehmensfiihrung

2-9 Fuhrungsstruktur und Der Kiiih-Gruppe ist ein inhabergefiihrtes Familienunternehmen. Die Holding Gbernimmt die der T sowie deren jeweiliger Geschaftsfihrungen.
Zusammensetzung

Die ftsfiihrer der F berichten gema® dem 4 an die ftsfiihrung der Holding. Die Holding Geschéftsfiihrung ist verantwortlich fiir die operative und strategische Leitung des

sowie die U g der i sozialen und & i Die Holding aftsfiihrung besteht aus zwei Mannern, die keine weitere Fiihrungsposition inne haben und unabhéingig sind.

Die Aufsicht tiber die Holding-Geschéftsfiihrung obliegt dem Beirat, der als héchstes Kontrollorgan fungiert. Der Beirat besteht aus 6 Mitgliedern, einer Frau und 5 Méanner.

Josef Klih

Ahlem Sehili-Klih (Mitglied seit 2023)

Dr. Hans-Joachim Kérber (Mitglied seit 2009)

Dr. Karl Hans Arnold (Mitglied seit 2023)

Uwe Baust (Mitglied seit 2023)

Andreas Schmitz (Mitglied seit 2023)

Die Beiréten haben keine geschaftsfilhrende Rolle oder sonstige relevante Position oder Verpflichtung im Unternehmen inne, auBerhalb der Beiratstatigkeit, und gelten daher als unabhzngig

Innerhalb des héchsten Kontrollorgans bestehen derzeit keine Ui i Uber die und Ul g der des L auf Wirtschaft, Umwelt und Menschen werden vom

Gesamtgremium getroffen.

Je nach Aufgabenbereich werden in diesem Bericht beide Organe als héchstes Kontrollorgan bezeichnet.

Eine Ubersicht iiber das Team sowie die der Holding Geschiftsfil und des Beirats finden Sie auf der L im Bereich ,Kiiih-Gruppe". 516 6.10 ESRS 2




2-10 Nominierung und
Auswahl des héchsten
Kontrollorgans

Das héchste Kontrollorgan der Kliih-Gruppe besteht aus zwei Ebenen: dem Beirat und der Holding Die Holding: ftsfu st fur die operative und Leitung der U uppe verantwortlich. Der
Beirat tibernimmt die Aufsicht {iber die Holding-Geschaftsfiihrung. Beide Ebenen werden fiir die nach GRI als héchstes gan betrachtet.
Die Mitglieder der Holding-Geschéftsfiihrung werden nach den i und bestellt. Die der der F erfolgt durch die Holding-

Geschéftsfiihrung und wird durch den Beirat bestatigt.

Die Bestellung der Mitglieder des Beirats erfolgt ebenfalls nach den i und

Eignung, die berufliche und unternehmerische Erfahrung sowie die fur die jeweilige Funktion er

der Kliih-Gruppe. Bei der Besetzung des Beirats und der Holding-Geschéftsfiihrung werden die fachliche

Eine i ili externer an der Nominierung und Auswahl der Mitglieder des hochsteﬂ

der betrieblichen tretung sowie der Dialoge

Filr das Berichtsjahr 2025 lagen keine vollsténdig dokumentierten Angaben dazu vor, wie bei der Nominierung und Auswahl die L

ist nicht Die

relevanter werden im Rahmen der gesetzlichen

Diversitat, die

riretung 4 Gruppen sowie Kompetenzen

im mit den der O auf Wirtschaft, Umwelt und Menschen systematisch beriicksichtigt wurden. Diese Bestandteile der Angabe werden aufgrund nicht verfiigbarer beziehungsweise unvollsténdiger
Informationen ausgelassen 518 s ESRS 2
2-11 Vorsitzender des Den Vorsitz des Beirates hat Herr Josef Klih inne. Er hat keine andere Fii ition in der O ion inne.
héchsten Kontrollorgans
Auf jeder Ebene der Geschéftsfihrung im Kiiih-Konzern ist ein Sprecher benannt, der die jeweilige Fii nach auRen
Fr die Holding-Geschéftsfihrung nimmt Herr Frank Theobald die Funktion des Sprechers wahr.
Der Vorsitz des Beirats liegt bei Herrn Josef Kiiih.
Diese Struktur gewahrleistet eine klare und eine L auf allen Ebenen. ESRS 2
2-12 Rolle des hdchsten Die und operative g der O obliegt der Holding Geschaéftsfiihrung. Ihre Arbeit wird durch den Beirat kontrolliert, der regelmaRig — in der Regel halbjahrlich — in Beiratssitzungen Uber wesentliche Prozesse und
Kontrollorgans bei der Entwicklungen informiert wird. Hier wird auch die Wirksamkeit der Prozesse der Organisation bewertet.
Beaufsichtigung der
alti der Die licht der Holding erstreckt sich auf a\le wesentlichen Auswirkungen des L -0 und sozial. Dabei werden gezielt durch
stattfindende Formate wie das CSR-Meeting, das ASA-Meetir ) sowie das i
Im CSR-Meeting werden zentrale und operative im Bereich it getroffen. Dadurch flieRen die Interessen und Anliegen der direkt in das ein und werden bei
Weitere Informationen zur Governance- und C I truktur sind unter GRI-Standard 2-9
16,17 1-10 ESRS 2
2-13 Delegation der Im Kiiih-Gruppe sind Zustandigkeiten klar durch Stellen- und Aufgabenbeschreibungen definiert — konform mit den Anforderungen der ISO 9001. Die L wird durch ein das fiir eine
Verantwortung fiir das systematische Wahrnehmung der jeweiligen Aufgaben sorgt.
der
Das auf , Ci i D und wird durch speziell benannte Verantwortliche sichergestellt. Dazu gehéren unter anderem:
der Menschenrechtsbeauftragte
die Arbei Liefer i (LKSG)
der Compliance- und AGG-Beauftragte
der Datenschutzbeauftragte
Die Verantwortung fiir tion und L liegt bei der in beit mit dem Qi
Zur Uberwachung und Weiterentwicklung dieser Aufgaben findet jahrliche Ber sowie statt — zwischen den und F i unter direkter der Holding-
Geschéftsfiihrung, welche wiederum halbjahrlich dem Beirat berichtet.
16 1-10 ESRS 2
2-14 Rolle des hochsten Die \/erantworlung fiir dle Prulung und Freigabe des GRI-| Berlch(s liegt beim Chief Financial Officer (CFO) der Holding-Geschéftsfiihrung. Der CFO priift und den Bericht der darin Themen
Kontrollorgans bei der und vor der (o
Nachhaltigkeitsberichtserstattu
ng Die fachliche Erstellung, Da(enerhebung und Konsol\d\erung eﬂo\gen durch das zentrale Qualité in mit den jeweils F . Die berichteten Inhalte und Kennzahlen werden vor der Freigabe
durch die gepriift und
Der Beirat wird im Rahmen des &Rigen Tati ichts iiber die und der informiert. 16 1-10 ESRS 2




2-15 und i be« Kiiih werden ausschlieRlich anhand sachlicher Kriterien und im Interesse des Unternehmens des jeweiligen & getroffen. Personliche, familiére, finanzielle |16
oder sonstige private diirfen i nicht i
Die &tze zum Umgang mit sind im Code of Conduct verankert. Sie gelten fiir i Fi &fte und die aftsfiihrungen der Klih Tatsé oder
miissen iigli iiber der zust? Fiihrung; i ise der néchsthé Fi werden. i wird eine geeignete Lésung festgelegt, um eine Beeinflussung geschaftlicher
Entscheidungen zu vermeiden.
Geschéftsbeziehungen dirfen nur nach sachlichen Knteﬂen Wle Qua\ Preis, technischer Eignung und Zuverléssigkeit des a tner und werden. annis und i diirfen
nicht durch private Beziehungen oder materielle Vorteile werden.
Das Verbot 2 il oder il E umfasst sowohl finanzielle als auch und sonstige il die die di Objekti konnten. In
Zweifelsfallen ist vor der Annahme oder Gewéhrung eine i mit der andi Fu oder der C Funktion erforderlich.
Das C Team Utzt bei der méglicher ikte und G die der Im Berichtsjahr 2025 trat das Compliance-Team zu finf ordentlichen Sitzungen
Fir oder anonyme Hinweise auf mégliche jkte und andere Compliance-Verstdie steht zusétzlich das zentrale digitale Hinwelsgebersystem zur Verfligung.
Der Beirat wird fiir die Beri als hochstes betrachtet. Der i und i des Beirats sowie die weiteren Mitglieder des Beirats werden auf der L ite offentlich
Eine D ion zu i der Beir zu weiteren O i il ilsei n, i zu verbundenen
L oder a mit Personen, liegt firr das Berichtsjahr 2025 nicht vor. Diese Bestandteile der Angabe werden wegen nicht gl andi
10 ESRS 2: ESRS G1
2-16 Ubermittlung kritischer Kritische Anliegen werden innerhalb der Kitih. ppe Uber Berichts-, und an die Holding aftsfiihrung und bei wesentlicher Bedeutung an den Beirat als hochstes Kontrollorgan tbermittelt.
Anliegen
Als kritische Anliegen gelten i , die i rechtliche, wir i soziale, 0 i oder i i haben kénnen. Dazu gehoren unter anderem:
erhebliche oder wiederholt auftretende Compliance-VerstéRe,
Korruptions-, Belrugs- oder Geldwéischeverdachtsfalle,
oder ar Verslolle
g und Sicher
Ds oder { i félle,
Umwelt- und Q
VerstoBe in der L\eferkeﬂe sowie
nicht fristgerecht
Anliegen kénnen tiber Fil afte, die andi das Qualita die interne Revision, die Arbeitnehmervertretungen sowie das anonyme Hinweisgebersystem gemeldet werden. Hinweise und Beschwerden
werden geprilft, dokumentiert und an die jeweils zustandige Funktion weitergeleitet
Fur nicht fristgerecht bearbeitete Abwelchungen bestehen definierte Eskalationsstufen. Die erste Eskalanon erfolgt an die Leitung des Qualitatsmanagements, die zweite an die zustandige Fachgeschéftsfiihrung und die dritte (iber das
ting an die Holdir Die wird bei monatlich erhoht.
Wesentliche Sachverhalte werden in den ASA-, D: , Ce und i i behandelt und iert. Die flieRen in die jahrlichen Berichte des und den
Review ein. Diese Berichte werden durch die Holding: aftsfii Anliegen von {i werden im Rahmen der Aufsichts- und it an den Beirat
Im Berichtsjahr betrafen externe und anonyme i einzelne in den Cleaning und Security. Die Anliegen wurden gepriift und in die AGG- beziehungsweise
C in mehrere & Problem wurde daraus nicht abgeleitet.
Auslassung: Die Gesamtzahl der im Berichtsjahr an die Holding: 2 lihrung bezie ise den Beirat (ibermittelten kritischen Anliegen wird nicht i Grund fiir die ist, dass Hinweise, Beschwerden,
und bislang in i F und Berichten iert und nicht in einer einheitlichen Kennzahl nach GRI 2-16 konsolidiert werden.
8,16 1.2.10 ESRS 2: ESRS G1
2-17 gesammeltes Wissen des |Im Beri wurden ke\ne zur { fiir den Beirat durchgefiihrt. Die Information erfolgte im Rahmen der reguléren Sitzungen und Berichterstattung. Daruber hinaus werden die
hochsten K aftsfii im Rahmen von i und Mee(lngs durch den Verteiler tiber bspw. regulatorische Neuerungen sowie andere relevante Es besteht auBerdem eine
Berichtssystematik zu Themen wie Umwelt, Energie, , Co welche Richtlinien, Prozesse und Malnahmen dokumentieren.
Im Ubrigen gelten die Grundsétze der Zusammenarbeit sind im Code of Conduct sowie in den Fiihrungsgrundsétzen verankert. Ale relevanten Meetings werden protokoliert, und die Ergebnisse werden Gber einen festgelegten Vertellerkreis
an die Personen t. und sind dafilr verantwortlich, kontinuierlich iiber Anderungen der gesetzlichen Rahmenbedingungen informiert zu sein und die Organisation entsprechend zu
unterrichten.
4,16 1-10 ESRS 2
2-18 Bewertung der Leistung | Die Wirksamkeit der und wird im Rahmen regelmaRiger interner Kontrollen, Managementbewertungen und Sitzungen sowie durch interne und externe Audils der zerifizierten
des héchsten Kontrollorgans | Managementsysteme iiberpriift. Die Ergebnisse werden der Holding-Geschaftsfiihrung berichtet. Der Beirat wird im Rahmen seiner regelmaRigen Sitzungen und des Té iber Risiken und
MaRnahmen informiert.
Die externen Audits, unter anderem durch den TUV Austria, beziehen sich auf die jeweiligen und L . Sie stellen keine der i oder iy Leistung des Beirats oder der
Holding-Geschaftsfiihrung dar.
Da 2025 keine formale Lei des héchsten {ihrt wurde, wurden hieraus keine Veré seiner oder seiner isatorischen Arbeitsweise abgeleitet. 16 1-10 ESRS 2
2-19 Vergiitungspolitik Die Verantwortung fur die Vergdtungspolitik auf Ebene der Holding-Geschaftsfunrung liegt beim CFO. Die Aufsicht uber die Vergatungspolitik wird durch den Beirat als hachstes Kontrollorgan wahrgenommen. Im Beirat bestent kein
gesonderter Externe oder werden nicht
Die Vergiitungsbedingungen filr die Mitglieder der aftsfil und die leitenden werden auRerhalb tarifvertraglicher durch die in mit den jeweils verantwortlichen
Entscheidungstrégern festgelegt. Fiir den iberwiegenden Teil der iibrigen Mitarbeitenden richtet sich die Vergiitung nach Tarifvertrédgen sowie ergéinzenden Betriebsvereinbarungen.
Bei der Festlegung der Vergiitung werden insbesondere die jeweilige Funktion, der Verantwor die iche Qualifikation und Erfahrung sowie die wir Situation des ( {icksi Die
soll eine ungsfreie und mar giitung gewahrleisten und die langfristige Bindung qualifizierter Fach- und Fiihrungskrfte unterstiitzen.
Auslassung: Zu den konkreten Vergiitungsbestandteilen der Mitglieder des Beirats, der Geschaftsfiihrung und der leitenden liegen keine verd al Angaben vor. Dies betrifft insbesondere:
das Verhaltnis von festen und variablen Vergiitungsbestandteilen,
er
Abfindungen und sonstige Zahlungen bei Beendigung der Tatigkeit,
fur variable
sowie
die konkrete il der Vergltung mit wir 6 und sozialen Zielsetzungen.
Grund fiir die ist die Ver it der indivi vertraglichen U i sowie das Fehlen einer , zur Verd il ik mit den von GRI 2-19 verlangten
Einzelangaben. 5.8.10 s ESRS 2




2-20 Verfahren zur Festlegung | Die Verfahren zur Festlegung der Vergitung sich nach At uppe und arbeil rundlage.
der Vergiitung
Fir einen Groftel der Mitarbeitenden wird die Vergiitung durch die jeweils geltenden Tarifvertrége bestimmt. Erganzend bestehen betriebliche Vereinbarungen und zwischen den Betriebsréten und der
F Die und der richten sich nach dem Betriebsverfassungsgesetz.
Bei Positionen, deren Vergiitung nicht durch Tarifvertrége oder andere kollektive Vereinbarungen geregelt st, erfolgt die Festlegung der Vergiitung tber die | ilung. Dabei werden die Funktion, der
rantwor die iche Qualifi und die internen [
Die Verantwortung fiir die Vergiitungspolitik auf Ebene der Holding-Geschéftsfiihrung liegt beim Chief Financial Officer. Der Beirat als hochstes Kontrollorgan {ibt die Aufsicht iiber die ' ik der Holding- aftsfil aus.
Im Beirat besteht kein gesonderter il Externe Ui i oder Ui werden nicht in das Verfahren einbezogen. Damit bestehen auch keine méglichen Interessenkonflikte aufgrund weiterer
Tatigkeiten externer Vergii fiir die Kliih-Gruppe.
Eine { von oder anderen n Uber die [ ik und il age ist nicht Die der werden im Rahmen der gesetzlichen
der Tarifver und der i i berii igt. Angaben zu Uber die ' ik oder il age fallen daher nicht an.
5,8,10, 16 6 ESRS 2
2-21 Verhaltnis der Im Beﬂch(s}ahr 2025 entsprach der Median der ausgewerteten ] der 4,2 % der v der hg Person. L ergibt sich ein Verhéltnis der hchsten Jahresverglitung zur
il von rund 23,81 : 1.
Das der hor Person blieb liber 2024 4 t. Der Median der Ui der stieg im selben Zeitraum um 6,26 %.
Bei der Interpretation ist die afti uktur zu beril igen. Kliih aitigt einen hohen Anteil an geringfigig Beschéftigten und Beschéftigten im Midijob-Bereich. L ! itszeitumfa i die
tatsachlichen Jahresvergiitungen und damit das ausgewiesene Verhaltnis. Dieses erlaubt daher fiir sich genommen keine Aussage iiber bei und Tatigkeit.
5,8,10 6 ESRS 81
Strategie, Richtlinien und Praktiken
2-22 klarung Unsere i jie wird unter Berii i der der Doppelten Wesentlichkeitsanalyse kon(lnu\erl\ch uberpruﬂ Die daraus i i flieRen in die U i und
2ur Strategie fiir i unserer Schwerpunkte ein. Im Zuge der regelmaRigen Aktualisierung der Doppelten Kkénnen Schwerpunkte geschirft, erginzt oder neu priorisiert werden
Uber Fortschritte sowie {iber bestehende Herausforderungen berichten wir transparent. Dieses Vorhaben stimmt mit der Doppelten W esentlichkeitsanalyse iiberein, deren Erstellung 2025 begonnen hat und nun zentraler Bestandteil unserer
Nachhaltigkeitsstrategie ist.
Unser é basiert auf { 0| Wir negative i durch ethische Beschaffung und férdern positive Effekte durch Innovation und Bildung. Unsere strategischen Prioritaten orientieren
sich an der Agenda 2030 und den SDGs. Siehe hierzu auch unseren "For i UN i D Goals 2025".
Im Berichtsjahr haben wir unter anderem ein Nachhaltigkeits-Dashboard im Cleaning Bereich eingefiihrt und sind der UN Women Empowerment Principles (WEPs) Initative beigetreten. Zugleich bestehen weiterhin Herausforderungen,
in den Bereichen i ion und D: itét. Diesen begegnen wir mit der kontinuierlichen W eiterentwicklung unserer Prozesse und Manahmen.
Die aftsfiihrung trégt die tung fiir die i i im Bereich igkei mit unseren ftigten, Kunden, Lieferanten und weiteren Anspruchsgruppen wollen wir die nachhaltige
Entwicklung unseres Unternehmens und seines Umfelds aktiv gestalten.
Mehr zu Nachhaltigkeitsstrategie bei Kiiih finden Sie im Interview von Herrn Frank Theobald (CEO) und Herrn Christian Frank (CFO) um icht 2025 " i S.12-14:
https://www.klueh X X LUEH_NHB2025_DE.pdf
3.4,6,8,12 13,16, 17 1-10 ESRS 2
2-23 Verpflichtung zu Die Kitih Gruppe steht fur Verantwortung und Verlassl\chke\t — rechtlich wie ethisch. Wir handeln nicht nur im Einklang mit geltendem Recht, sondern setzen durch L ichtli bewusst héhere
Grundsatzen und Rlslkomanagemen( und das Vorsorge-Prinzip sind unseres | Diese sind P auf unserer Website unter ,Qualitatsstandards-Selbstverstandnis* und im Intranet fiir alle Mllarbellenden
Unser fiir , Arbeits- und i sowie istin allen é verankert — von unseren Fihrungsgrundsétzen iiber unsere Umwelt- und Energiepolitik bis hin zu Arbeits-
und Gesundheitspolitik sowie Initiativen wie der Charta der Vielfalt, UN Women Empowerment Principles und Vision Zerooo, ebenso internationalen Maf3staben wie den OECD-Leitlinien und ILO-Standards.
Mit einem klar definierten Verhaltenskodex fir Mitarbeitende und Lieferanten sowie aktiven Notfallgremien stellen wir sicher, dass wir bei VerstéBen sofort handeln kdnnen.
Durch diese MaRnahmen schiitzen wir folgenden Stakeholder: Mitarbeitende, Kunden, Lieferanten, Ei ] N ertreter, Behdrden und Verbande, lokale Umwelt, urftige Gruppen. Hier
konnen unserer Fortschritte dem UN SDG Bericht 2025 entnommen werden.
Unsere Sorgfaltspflicht erfiillen wir durch einen i — fiir mehr T Sicherheit und eine werteorientierte Zusammenarbeit. Jede Richtlinie ist von der Geschéftsfiihrung geprift,
freigegeben und wird intern wie extern konsequent Kommumzlert Hierzu gehor( die Kommunikation auf der Internetseite, im Intranet und z.T. als Bestandteil von Vertrage. Die inien decken alle & der O isation inklusive aller
Geschiftsbeziehungen ab.
ESRS 2; ESRS 81,
3.4,5,6,8, 10, 12, 13, 16 1-10 ESRS G1
2-24 Einbeziehung politischer  [Kiih erfiillt seine ethischen und rechtlichen Verpflichtungen auf allen Ebenen des Unternehmens durch die ierung und i Sowohl der Code of Conduct (CoC) fiir Mitarbeitende
Verpflichtungen als auch der CoC fiir Lieferanten sind — je nach Vertragspartei — fester Bestandteil vertraglicher Vereinbarungen. Dadurch wird die unternehmerische Verantwortung entlang der gesamten Wertschapfungskette sichergestellt.
Die L dieser Ver erfolgt durch zentrale L wie die den Einkauf und den Vertrieb. £l greifen die i i (AEB) und die
Einkaufsrichtlinien, welche den Einkauf indlich zur Beriicksichti des L (LkSG) i Dadurch werden Lieferanten systematisch nach ihrem Risiko bewertet und auditiert.
Die Ver sind in das C und Risil sowie in relevante Personal-, und i integriert. liche und Risiken werden im Rahmen regelmaBiger
isil bewertet und bei ischen (v
Zur Férderung der Integritat finden a C un sowie { fir aftsfii afte und Teile der statt. Kliih ist zudem nach dem internationalen
Compliance-Management-Standard 1SO 37301 zertifiziert und venugt iber ein spezialisiertes Compliance-Team sowie eine interne Arbeitsaruppe zum ' LKSG, Durch interne und externe Audits wird die Einhaltung der Unternehmensrichtiinien
und rechtskonformen Arbeitsweise iiberprift. Die tung fiir die | der Gr liegt bei der ftsfiihrung. Die operative L erfolgt in den zusténdigen F die :
an die Geschaéftsfiihrung berichten.
ESRS 2; ESRS 81;
3.4,5,6,8, 10, 12, 13, 16 1-10 ESRS G1




2-25 Verfahren, um negative

Kliih verpflichtet sich, tatsachliche oder potenzielle negative Auswirkungen der eigenen & sowie der & frilhzeitig zu erkennen, zu verhindern und zu minimieren. Bereits eingetretene negative
werden und durch geeignete Abhilfe- und Verbesserungsmaflinahmen bearbeitet.

u

Die Verantwortung richtet sich nach dem T werden i die U , der C und die das Qualité die
Personalabteilung, der Einkauf, die interne Revision sowie die Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit und die zusténdigen betrieblichen Beauftragten.

Identifikation und Bearbeitung negativer Auswirkungen

Magliche negative Auswirkungen werden unter anderem durch folgende Verfahren erkannt:

Chancen- und Risil

im eigenen a und in der Lieferkette,
ln(erne und externe Audits,

teilungen und L

L und Nachunter
Mitarbeitergespréache,

AGG- und Beschwerdeverfahren sowie
das zentrale digitale Hinweisgebersystem.

Eingehende Hinweise werden dokumentiert, auf Zusténdigkeit und Plausibilitét geprift und an die verantwortiiche Fachstelle weitergeleitet. Abhingig von Art und Schwere des werden sche mit den Beteiligten gefiihrt,
Ursachen analysiert und geeignete Korrektur- oder AbhilfemaRinahmen festgelegt.

und

Mitarbeitende, Geschaftspartner, Lieferanten und weitere externe Personen kinnen iber das zentrale digtale Hinweisgebersystem vertraulich und anonym Hinweise auf mégiiche Rechtsverstofie, Diskriminierung, Mobbing, sexuelle

Korruption, It sowie i oder Risiken Gbermitteln.

bestehen fis und ge, darunter die zentrale , der C i und die F il die Arbeif rtretungen sowie die
jewsiligen betrieblichen Beauftragten.

ESRS E1; ESRS
E3; ESRS E5;

- " - . 3,6,8, 10, 12,13, 16 1-10 ESRS S1. ESRS 82
2-26 Verfahren fir die Die Kiiih Gruppe stellt ihren Mitarbeitenden und externen Partnern mehrere Kanale zur \/er'ugung‘ um Anliegen zu verantwor Zu melden — auch anonym und unabhéingig davon, ob sie selbst betroffen sind.
Einholung von Dazu zéhlt das digitale Hir oder S: I-E- (s. 2-16), sowie vertrauliche a bei werten wir seitens unserer Kunden
Ratschldgen und die Meldung |aus (s. Verfahrensanweisung Reklamation). Darilber hinaus schulen wir die meisten Mitarbeitenden durch eine jahrliche C: hulung. Zustz . perso ist unser C fiir alle Anliegen
'von Anliegen dieser Art.
Diese Verfahren dienen der frii { ifikation von F oder o innerhalb unserer aftstatigkeit und i Sie dgli Rat, T p: und wirksame ohne Nachteile fir die 1,2,3,4,
Personen. Die Systeme werden &Rig iiberpriift und weil um maximale Integritét und Schutz 2u gewahrleisten 8.10, 16 56.10 |ESRS G1: ESRS S1
2-27 Einhaltung von Gesetzen |Klih { die der fiir die aftstatigkei i Gesetze, Vorschriften, internen Ri und im Rahmen eines risikoorientierten Compliance-Management-Systems. Die
und Verordnungen Verantwortung fiir C liegt bei der Holding: aftsfii . Die operative i und Uberwachung des Sys(ems erfolgen durch den Compliance Officer und das Compliance-Team. Dieses trat im Berichtsjahr 2025 zu
fiinf ordentlichen Sitzungen zusammen.
Mégliche VerstoRe konnen insbesondere iiber das zentrale digitale Hinweisgebersystem, interne Kontrollen, Audits und die interne Revision i werden. F werden und abhéngig von Art und
Schwere durch Korrektur-, Pré { oder { bearbeitet. Das C ystem wird &Rig tiberpriift und im Rahmen der externen Audits stichprobenartig durch den TUV Austria betrachtet.
Im Beri 2025 das C Team keine Vorgange mit Bezug zum Code of Conduct oder zu den ihn Es wurden keine nennenswerten VerstdRe gegen die Vorgaben des
i und keine letzungen gemeldet.
Fr das Berichtsjahr 2025 wurden im Cq I icht keine ati erheblichen VerstoRe gegen Gesetze und Vorschriften sowie keine daraus i IdbuRen oder a i Der
der im mit i G gezahlten betrégt damit 0 Euro.
16 1-10 ESRS G1: ESRS S1
2-28 Mi in Alle Mi sind auf der Webseite der Kiiih-Gruppe unter “Qualitatsstandards-Mitgliedschaften” aufgefiihrt.
Verbanden und
Interessensgruppen
17 ESRS G1 (bedinat)
Einbindung von Stakeholdern
2-29 Ansatz fur die Einbindung |Die Kiiih Gruppe pflegt einen aktiven Dialog mit zentralen wie Mitarbei Kund*innen, Lieferanten, Eigent B und zivi Organisati Diese Gruppen wurden im
von Stakeholdern ahmen der doppelten Wesentlichkeitsanalyse anhand ihrer Relevanz fiir unsere aftstati und ldent\flzlerl Die Einbindung fi fnde( individuell je nach Stakeholder Kategorie z.B. ln(ernen Austauschmeetings
oder statt. wurden Vertreter dieser Stakeholder Gruppeﬂ zur Ers(e\lung der doppelten Wesent\lchkel(sanalyse befragt, welche wiederum auf die L Einfluss nimmt. Ziel ESRS 2; ESRS S1;
der Ei ist es, Vertrauen zu starken, Bedii frilhzeitig zu erkennen und Lésungen zu 17 1.2 ESRS S4
2-30 Tarifvertrage Kliih verpflichtet sich zur Tariftreue. Die Uberwachung erfolgt durch die Revision. Wir halten uns an die Vorgaben aus der ILO.
a.) Tarifgebunden 97,51 %
b.) Teilweise lehnt man sich an bestehende Tarifvertrage an
8 3 ESRS 81
GRI 3: wesentliche Themen 2021 3-1 Verfahren zur Bestimmung |s. Dokument GRI Reporting Handbuch
wesentlicher Themen 1,2,6,7,
3.4.6.8.12, 13, 16 8.9 ESRS 1; ESRS 2
3-2 Liste der wesentlichen
Themen/ Standards " " . . . " " " : ; 5 " " "
Die Bestimmung der wesentlichen Themen fiir den Berichtszeitraum 2025 stiitzt sich auf die der doppelten im Rahmen der CSRD. Dabei wurden die tatséchlichen und potenziellen positiven und negativen
der Kiiih- auf Wirtschaft, Umwelt und i i ihrer sowie die damit verbundenen Risiken und Chancen betrachtet. Die Analyse berticksichtigt die eigene
Geschaftstatigkeit sowie die vor- und nachgelagerte Wertschopfungskette.
Fr die Bestimmung der wesentlichen Themen nach GRI sind die i lich. Finanzielle Risiken und Chancen werden ergé inder L ung beriicksichti (v fiir sich allein
jedoch kein wesentliches Thema nach GRI. Die GRI-Berichterstattung und die doppelte Wesentlichkeitsanalyse nutzen damit eine D: ge, ohne die i i i
Auf dieser Grundlage werden fiir den Ber il 2025 folgende i Themen
Umwe\t
- und Ti
- Wasser und Abwasser
- und L
Menschen und soziale Belange
- Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeitenden
- Gesundheit und Sicherheit von Verbrauchern und Endnutzern
Geschéftsehtik
- Unternehmeskultur
Die Themen biindeln die als wesen(llch bewerteten Auskaungen Risiken und Chancen der unterschiedlichen Geschéftsbereiche. Dabei werden lnha\lllch zusammenhéangende Auswwrkungeﬂ Risken und Chancen aus der eigenen 1,2,6,7,
Geschéftstatiakeit und der Wer unter T fiihrt. Die zuaehorigen werden unter GRI 3-3 3.4,6,8,12 13,16 8.9 ESRS 2




3-3 Management von
wesentlichen Themen

Kiiih steuert die Themen iber L i ien, zertifizierte i Verantwortli interne Kontrollen und externe Audits. Berlicksichtigt werden die deutschen
innerhalb der Ber sowie in der vor- und Ver g
Die liegt bei der Holding: aftsfli . Die operative ( erfolgt durch die aftsfli der F und die andi F iche und . Ziel ist es, negative
Auswirkungen zu vermeiden oder zu verringern und positive 2 férdern. Die Wi wird anhand verfil Audits, tungen, und Rii relevanter
Uberpriift. F und Ver iale flieBen in die i der Ri , und D ein.
Kii und i
negative Kii i rkungen entstehen durch die vorgelagerte von L Geréaten und Verbrauchsmaterialien sowie durch fossil betriebene Fahrzeuge. Kliih verfolgt auf Grundlage der
Umwelt- und i ik, der und des Li das Ziel, diese Emi 2u verringern. umfassen te C: saisonale und regionale Beschaffung, emissionsarmere und
ressourcenschonende Produkte sowie die Optimierung des Fuhrparks und den Ausbau der Elektromobiltat. Die Uberpriifung erfolgt anhand verfiig Energie-, jons- und Eine t bleibt die
andige Erfassung aller und Emi

Wasser und Abwasser

Im Cleaning entstehen iche negative i durch den F und die Belastung von Wasser bei in Kliih setzt Dosi D
biologisch i sowie O ini und O £ fahren ein. Die Uberpriifung erfolgt anhand verfiigbarer Verbrauchs- und Prozessdaten sowie durch Audits. Nicht separat gemessene
Wassermengen werden anhand der eil i und D¢ modelliert und von Werten
Krei und L
Im Catering entstehen negative durch 1 i alle infolge von Uberproduktion und nicht verzehrten Speisen. Kiih setzt auf bedar P variable Porti
a sowie digitale und teilweise Kl-gestiitzts Die werden zur von F Porti (o und Abléufen genutzt. Nicht vermeidbare Abfélle
werden getrennt und einer \g oder zugefilhrt.

Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeitenden

ESRS 2; ESRS E1,
E3, E5; ESRS 81;

Die iven und Die in C\eamng Caler\ng und Security sind mit korperlichen und psychlschen Eelaslungen verbunden. Kliih steuert diese Auswirkungen iiber ein an ISO 45001 ausgerichtetes 1,2.6.7. |ESRS S1, S4:
rbeif 4 i 3 u und 6 Angebote. ingte Vorfélle und élle werden 3.4.6,8 12,13, 16 89  |EsRsGl
GRI 202: Marktprasenz 2016 202-1 Verhaltnis des nach Kitih vergitet seine Mitarbeitenden auf Grundiage der jewels ge«enden und i Taritvertrage. Die tarffiche Eingruppierung richtet sich nach der ausgedbten Tatigkeit und den hierfar
Geschlecht maRgeblichen tariflichen Kriterien. Das Geschlecht hat keinen Einfluss auf den Standardeintrittslohn. Frauen und Ménner erhalten bei gleicher Tatigkeit und gleicher tariflicher Eingruppierung den gleichen tariflichen Grundlohn.
aufgeschliisselten
intri zum  |Als i atte im Sinne von GRI 202-1 wird die it der in den Beri erfassten Kitih- betrachtet. Der i i in D betrug im gesamten Berichtsjahr 2025
lokalen 12,82 Euro brutto je Zeitstunde. Auch sonstige die keine sind, werden in Deutschland nach dem MiLoG bezahlt und eine geringere Bezahlung ist rechtswidrig.
Die bei Kliih ittslohne sich nach Branche, Tétigkeit, Qualifi Tarifgebiet und a Tarifvertrag. Soweit tarifliche Mi oberhalb des
Mindestlohns liegen, gelten die héheren tariflichen Vorgaben. Eine U des i ise des jeweils eir &gigen tariflichen ist nicht zulassig.
Kennzahl Ergebnis 2025
I in D 12,82 Euro je Stunde
Verhéltnis des Standardeintrittsiohns von Frauen zu Ménnern bei gleicher Tangke\t und Tarifgruppe 1:1
Betr a mit angigen tariflichen i
Eine des Verhi der jeweiligen ittslshne zum i i nach F Tarifgebiet und Geschlecht liegt fir das Berichisjahr 2025 nicht vor. Aufgrund der
unterschiedlichen Tarifvertrage und Téatigkeitsgruppen kann kein it Quotient werden. Dieser der Angabe wird wegen nicht g
ausgelassen.
2,5,7,89 10 6 ESRS S1
202-2 Anteil der aus der Kitih fordert die Besetzung von Fiihrungspositionen mit qualifizierten Mitarbeitenden aus den eigenen Reihen. Der personalpolitische Grundsatz ,Aufstieg vor Einstieg" Utzt interne i und die isti von
lokalen und Fihr &
angeworbenen oberen
Fihrungskréfte Als obere Fiihrungskrafte im Sinne dieser Angabe werden die erste und zweite unterhalb der aftsfiihrung betrachtet. Zur ersten gehoren F aftsfii und E i Die
zweite Managementebene umfasst Niederlassungs- und il i sowie F istir und Prokuristen.
Als i atte gilt die der in den i erfassten Kiiih- Als lokal gelten Personen, deren Shnli Wohn- i i i bereits vor der U
ihrer Fiihrungsfunktion in Deutschland lag.
Eine konsolidierte Erhebung zur Herkunft zum vorherigen Ghnli Wohnort der oberen Fiihrungskréfte liegt fiir das Berichtsjahr 2025 nicht vor. Der Anteil der aus der lokalen Gemeinschaft angeworbenen oberen
Fuhrungskréfte kann daher nicht belastbar berechnet werden.
Die quantitative Angabe wird wegen nicht i andi Eine deutsche drigkeit, ein deutscher Arbeitsort oder eine interne Beférderung wird nicht automatisch mit einer
lokalen Anwerbung im Sinne von GRI 202-2 gleichgesetzt. freiwilige
8,10 1.2.6 i
GRI 203: Indirekte 6konomische Einfliisse 2016 203-1 L i sozialer Dit i in Dii
und geférderte
Dienstleistungen Mm der Spendemnlllatlve Wir lur Dusseldorf unterstiltzt die Kiiih Gruppe seit mehreren Jahren gemeinniitzige Projekte und soziale Dienstleistungen in der Region. Im Jahr 2025 stelte Kiih i 25.000 Euro fiir
jer NRW-L zur Verfiigung, die slch fiir das Wohl von aus issen und die Prévention von Suchterkrankungen engagieren. Geférdert wurden BerTha e.V.,
BLAUER ELEFANT auf Radern, CROSSPOINT Die D "k pass", Pinocchio e.V. und Sportring Eller 1892 e.V.
Die Férderung erfolgt als finanzielle Zuwendung und damit als nichtkommerzielles Engagement. Mit den Mitteln werden Angebote unterstiitzt, die Begegnung, Austausch, Sicherheit und aktive gesellschaftliche Mitwirkung von Seniorinnen
und Senioren ermdglichen. Die erwarteten positiven Auswirkungen liegen insbesondere in der Verringerung sozialer Isolation, der Starkung sozialer Kontakte und der Verbesserung der Teilhabe alterer Menschen am gesellschaftlichen Leben
in Diisseldorf.
g
Die Kiiih-Stiftung zur Forderung der Innovation in Wlssenschaﬂ und Forschung vergab 2025 einen mit 25.000 Euro dotierten Forderpreis an Prof. Dr. Jutta Gartner. und finanziell litzt werden F zu
seltenen und bei Kindern und Die Férderung erfolgt als nichtkommerzielle finanzielle Leistung.
Die Forschungsarbeiten sollen dazu be\tragen i und besser zu verstehen und Grundlagen fir neue therapeutische Ansétze zu schaffen. Erwartete positive Auswirkungen bestehen in einem
langfristigen W in der ie und méglichen Verbesserungen der medizinischen Versorgung betroffener Kinder und ihrer Familien. Aufgrund des langfristigen Forschungscharakters lassen sich konkrete medizinische
und wirtschaftliche Wirkungen derzeit noch nicht abschlieBend quantifizieren.
Die geférderten Projekte befinden sich im Berichtsjahr in der Umsetzung.
freiwillige
Alle Projekte werden projektbezogen dokumentiert. Details zu laufenden und geplanten Investitionen finden sich in unseren Pressemitteilungen auf der Website. 2.3.4.5.7.8.9, 10, 11 1.2 i




GRI 204: Beschaffungspraktiken 2016

204-1 Anteil der Ausgaben fiir
lokale Lieferanten

Kiiih setzt auf verantwortungsvolle und langfristige L mit lokalen und (i Lieferanten. Die Lieferketten werden regelmafig nach den Vorgaben des L i auf
und umweltbezogene Risiken Uberpriift. Zahlreiche Lieferanten stammen aus der Region Diisseldorf und aus dem Umfeld der jeweiligen Betriebsstatten.

Als lokale Lieferanten gelten Unternehmen, die ihren Sitz oder eine maBgebliche Betriebsstétte in einem Radius von hé 15 Kil um die jeweilige Kilih- i &tte haben. Als wichtige Betriebsstatten werden Standorte mit
einem jahrlichen Umsatz von mehr als 500.000 Euro definiert.

Eine hat die regionale imF Catering. Bei Lebensmitteln sind Frische, Qualitat, Lagerdauer und kurze Lieferwege besonders relevant. Der Bezug iiber regionale Handler und Erzeuger unterstiitzt
eine bedarfsgerechte Versorgung, verkiirzt Transportwege und stérkt die regionale Wertschpfung. Aufgrund des hohen Beschaffungsvolumens besteht im Catering zugleich ein icher Hebel fiir i
Bei anderen ppen, beispi ikalien oder idung, ist die regionale Verfilgbarkeit geringer und die Entfernung zum Lieferanten fiir die F tét weniger

Im Jahr 2025 wurden 18 neue lokale Lieferanten aufgenommen.

Kennzahl Ergebnis

Definition ,lokaler Lieferant*: maximal 15 km Entfernung zur Betriebsstatte

Definition ,wichtige Betriebsstatte”: mehr als 500.000 Euro Jahresumsatz

Im Jahr 2025 neu aufgenommene lokale Lieferanten: 18

Anteil der 2025 an lokale Lieferanten vergebenen Beschaffungsausgaben: Nicht verfiigbar

Der von GRI 204 1 Anteil des der an lokale Lieferanten wichtiger Betriebsstétten vergeben wurde, kann daher nicht belastbar angegeben werden. Die quantitative Angabe wird wegen nicht
verfligbarer i & i sowie i
freiwillige
8,12 7.8 i
GRI 205: Anti-Korruption 2016 205-1 Betriebsstatten, die auf | Klih ermittelt und bewertet Korrupllonsnslken im Rahmen seines risil ientierten C¢ tems. Grundlage sind insbesondere der Code of Conduct, die Einkaufsrichtlinie, die Chancen- und Risikomatrix, das interne
Korruptionsrisiken geprilft , die Compli , die L sl sowie die Priifungen der internen Revision. Das Compliance-Management-System ist nach ISO 37301 zertifiziert.
wurden
Die umfasst die innerhalb der Beri sowie risikoorientiert deren Nieder , Lieferanten und Ce I Risiken werden durch das Compliance-
Team, die das Qualité den Einkauf, das Controlling und die interne Revision erfasst und bewertet. Das Compliance-Team trat im Berichtsjahr 2025 zu fiinf ordentlichen Sitzungen zusammen und berichtete
an die Holding-Geschaftsfiihrung.
Als wesentliche korruptionsbezogene Risiken wurden insbesondere folgende Sachverhalte beriicksichtigt:
oder Annahme a Vorteile,
und sonstige unzula
aufgrund e , familidrer oder
i oder sonstige
unsachgeméaRe Einflussnahme auf Einkaufs-, Vergabe- und Personalentscheidungen,
Risiken im mit Lieferanten, und sonstigen Geschéftspartnern,
VerstoRe gegen die finanzielle Integritat sowie
Beeintréchtigungen des freien und fairen Wettbewerbs.
diirfen anhand sachlicher Kriterien wie Qualitat, Preis, Eignung und a getroffen werden. Tatsachliche oder mégliche ikte sind liber der
Fuhrungskraft offenzulegen. Bestechung, Korruption und jede andere Form unzulassiger Einflussnahme werden nicht toleriert.
Die interne Revision b\ldel einen i il des internen Im i it 2025 wurden 28 Prﬁfungen von i ise des in Nieder und
F Die Priifungen unter anderem die Vertrags- und sowie die icher und unter 0 iale werden
durch die interne Revision und im Rahmen interner Qualitatsaudits nachverfolgt. Diese Priifungen unterstiitzen die Uberwachung von Compliance-Risiken, stellen jedoch keine ausschl\efsllch au( Korruptionsrisiken ausgerichteten
Betriebsstéttenpriifungen dar.
Lieferanten und Geschaftspariner werden zusatzlich auf Grundlage des Code of Conduct fiir Supplier, der Algemeinen Einkaufsbedingungen und der Vorgaben des Li bewertet. Der Li
ist an den SMETA-Standard angelehnt. Bei erhohten Risiken oder It konnen L gt oder die i der & i veranlasst werden.
Hinweise auf mégliche Korruption, Interessenkonfikte oder sonsnges Fehlverhalten knnen ber das zentrale digitale Hinweisgebersystem vertraulich und anonym gemeldet werden. Der Compliance Officer priit die eil Hinweise | (¢ 10 ESRS 2: ESRS G1
205-2 K ion und Die atze zur Vermeidung von Korrup(lon und sind im Code of Conduct sowie in den erga Ce und Ver verankert.
Schulungen zu Richtlinien und
Verfahren zur Dle Kommunikation erfolgt insbesondere (iber die Hauspost, das Intranet, die L ite und die Ver fiir & . Die gelten fiir die Hauptgeschéftsstelle sowie fiir die weiteren nationalen und
Korr a Standorte.
der
Alle acht Mitglieder der ber( Kontroll- und Leit — sechs Mitglieder des Beirats und zwei Mitglieder der Holding-Geschéftsfiihrung — wurden Uber die Antikorruptionsrichtlinien und -verfahren informiert. Dies entspricht
einer Quote von 100 %.
Samtliche Angestellten wurden Uber die An(lkorrupllonsr\chlllnlen und -verfahren informiert. Die ion umfasste Fii & beitende, aftigte im Vertrieb und operative Mitarbeitende in allen Regionen.
Die Information erfolgte tiber die Hauspost und durch im Intranet. Die i betrug 100 %.
Auch samtliche neuen und bestehenden Geschéftspartner wurden tiber die geltenden Antil { informiert. ge hierfiir ist der Code of Conduct Supplier, der fiir Lieferanten, Dienstleister und weitere
Geschiftspartner unterschiediicher Kategorien und Regionen gilt. Die Kommunikationsquote betrug 100 %.
Personengruppe Informierte Personen
Mitglieder des Beirats 6 von 6 - 100 %
der Holding: 2von2-100 %
Kontroll- und Leitungsorgane insgesamt 8 von 8 — 100 %
Angestelite 100 %
Neue und bestehende Geschaftspartner 100 %
zur Korrupti 4
Alle acht Mitglieder der beri Kontroll- und Lei haben eine Schulung zur Korruptionsbekampfung erhalten. Dies entspricht einer Schulungsquote von 100 %
Die C I hulung behandelt i folgende Inhalte:
und ethischen 3
Korruptionspravention, 16 10 ESRS G1




205-3 Bestatigte Alle Falle und die daraus werden im jahrlichen C Bericht iert. Dieser Bericht wird im Compliance-Meeting, an dem auch die Geschéftsfiihrung der Holding teilnimmt, abschlieBend
Korr &lle und igt. Im Ber i gabes 0 ati Vorfélle (hier sind Korruptionsfélle, Disziplinarverfahren, Kiindigungen oder &hnliche Prozesse inkludiert).
ergriffene MaRnahmen 16 10 ESRS G1
GRI 206: wettbewerbsrechtliches Verhalten 2016 206-1 Rechtsverfahren Alle a werden aRig auf idri \/erhallen gepriift, um héchste Standards an Fairness und Integritét zu E Die dieser werden detailliert im Compllanc&Benchl
aufgrund von der im C Meeting — mit der (] der Holding — wird. Im i gabes 0 im Bereich idri Verhalten, Kar il
wettbewerbswidrigem
Verhalten, Kartell- und ESRS G1
16 10 i
GRI 301: Materials 2016 301-1 Die Ver umfasst die Einkaufe von Kiiih Catering und Kliih Cleaning beim GroRhandler igefa im Berichtsjahr 2025. Die Analyse wurde durch igefa erstellt.
nach Gewicht
oder Volumen Fir die bezogenen Produkte wurde ein Verpackungsgewicht von insgesamt 100.572,16 kg ermittelt.
Materialkategorie Gewicht Anteil GRI-Zuordnung
Papier und Pappe 46.659,42 kg 46,4 % erneuerbar
Kunststoff 41.378,46 kg 41,1 % nicht erneuerbar
Diverse Materialien 6.772,70 kg 6,7 % nicht eindeutig zuordenbar
Pfandverpackungen 5.761,58 kg 5,7 % nicht eindeutig zuordenbar
Gesamt 100.572,16 kg 100 %
Damit lassen sich 46.659,42 kg erneuerbaren Materialien und 41.378,46 kg nicht erneuerbaren Materialien zuordnen. Weitere 12.534,28 kg kdnnen aufgrund der vorliegenden Kategorien noch nicht eindeutig klassifiziert werden.
Zusatzlich setzte Kliih Catering 2025 auf das Mehrwegsystem des Anbieters Vytal. Dadurch wurden nach Angaben von Vytal 59.753 Einwegverpackungen vermieden und 6.593 kg CO,e eingespart. Die vermiedenen Verpackungen sind
nicht im ausgewiesenen Verpackungsgewicht enthalten, da keine Angaben zu Gewicht und Materialzusammensetzung vorliegen.
Die Angaben beziehen sich ausschlieBlich auf Verpackungen der iiber igefa bezogenen Produkte. Einkaufe bei anderen Lieferanten sowie weitere Materialien, die Kiiih Catering und Kliih Cleaning zur Erbringung ihrer Dienstleistungen
einsetzen, sind nicht enthalten.
8,12 7.8.9 ESRS E5
301-3 Wiederverwertet: Die Ver von igefa weist fiir die Eink&ufe von Klih Catering und Kiih Cleaning im Berichtsjahr 2025 ir 5.761,58 kg Pfandver aus. Dies entspricht 5,7 % des Uber igefa erfassten Verpackungsgewichts.
Produkte und ihre
Verpackungsmaterialien Kennzahl Ergebnis
Erfasstes Verpackungsgewicht 100.572,16 kg
Pfandverpackungen 5.761,58 kg
Anteil der Pfandverpackungen 5,7 %
Pfandverpackungen kénnen iber die i an den 3 i ise das jeweilige zuriickgefiihrt und anschlieend wiederverwendet oder verwertet werden. Die Analyse enthalt jedoch
keine Angaben zu den tatsachlich zuriickgegebenen Mengen.
Dariiber hinaus nutzte Kliih Catering 2025 das Mehrwegsystem von Vytal. Dadurch wurden nach Angaben des Anbieters 2025 59.753 Einwegverpackungen vermieden und 6.593 kg CO2e eingespart. Das System fordert die Riickgabe und
Wiederverwendung von Verpackungen. Im Verhaltnis dazu wurden im Jahr 2025 1.868.573 Einwegbehéilter gekauft, was zu einer gquote von 3,1 % am von und Geschirr filhrt.
Dle Zahl der vermiedenen Einwegverpackungen en(spr\chl nlch( der Zahl der zurii Fir eine a Angabe nach GRI 301-3 miissen daher die tatséchlich ausgegebenen und
Mengen sowie die daraus nach ie erhoben werden. Die CO. wird als erga Wirkung des und ist nicht der
eigentlichen GRI-301-3-Kennzahl.
8,12 7.8.9 ESRS E5
GRI 302: Energie 2016 302-1 Energieverbrauch Der fiir die erfasste i innerhalb der O isation belief sich 2025 auf i 17,953 GWh 64.630,8 GJ.
innerhalb der Organisation
Energieart Verbrauch 2025 Verbrauch 2025 in GJ
Kraftstoffe des Fuhrparks 12,693 GWh; 45.694,8 GJ
Strom und Gas fiir Standorte und Betriebsstétten 5,260 GWh; 18.936,0 GJ
Gesamtenergieverbrauch 17,953 GWh; 64.630,8 GJ
Der brauch umfasst i Diesel und Benzin sowie in geringem Umfang Gas. Der iiberwiegende Teil entfallt auf den betrieblich genutzten Fuhrpark. Eine getrennte isung des aus und
nicht emeuerbaren Kraftstoffen liegt nicht vor.
Die fiir Standorte und Betriebsstétten erfassten 5,260 GWh umfassen Strom und Gas. Eine vollstandige Trennung nach Strom, Erdgas, Warme, Kiihlung und Dampf ist auf Grundlage der verfiigbaren Verbrauchsdaten nicht méglich.
Im Beri wurde durch die der Kiiih-Gruppe folgende Energie erzeugt:
Photovoltaikanlage Erzeugung 2025
Hauptverwaltung Diisseldorf — Anlage Nord 9,21 MWh
Hauptverwaltung Diisseldorf — Anlage Siid 10,75 MWh
GrofBkiiche Meerbusch (Zeitraum: 05.03.2025-24.04.2026) 143,203 MWh
Gesamte Stromerzeugung 163,163 MWh
Fr die stidliche P! der Haupf g sind 7,21 MWh und 3,54 MWh Elnspe\sung dokumenl\en Fr die nordliche Anlage und die (i liegt keine a Aufteilung zwischen
Eigenverbrauch und Einspeisung vor. Die erzeugte Photovoltaikenergie wird deshalb nicht zusétzlich zum jieverbrauch addiert, um eine mégliche Doppelzahlung zu vermeiden.
Die Verbrauchswerte beruhen auf den sowie den in Ki erfassten Strom- und Gasverbrauchen. Fiir die Umrechnung wurden folgende Faktoren verwendet:
1 GWh =1.000 MWh
1MWh =3,6 GJ
Auslassung: Nicht ausgewiesen werden kénnen der getrennte Verbrauch erneuerbarer und nicht e Aufteilung zwischen Strom und Gas, der gesonderte Verbrauch von Wrme, Kiihlung und Dampf freiwilige
sowie die volstandige Menge der verkauften beziehungsweise eingespeisten Energie. Fiir die Keros Consult GmbH und die RASW Rheinische Akademie fir Sicherheit und Wirtschaft GmbH liegen keine standortbezogenen Energiedaten 7.8.12 13 789 !




302-2 Energieverbrauch
auBerhalb der Organisation

AuRerhalb der i i entsteht i e durch geleaste Fahrzeuge, Geschéftsreisen, die An- und Abreise der Mitarbeitenden sowie die - und Befd Waren,
Betriebsmittel und Verbrauchsmaterialien.

Fir die geleaste Fahrzeugflotte wurden 2025 folgende Aktivitatsdaten erfasst:

Kennzahl Wert 2025
Zuriickgelegte Strecke 18.130.498 km
Erfasster Kraftstoffverbrauch 1.141.587,53 Liter

Der brauch umfasst iberwiegend Diesel und Benzin sowie einen geringen Anteil Gas. Die geleaste F wird in der Trei jlanz der vorgelagerten 6 i ise Scope 3.8

Der icht fasst den Ki der eigenen und geleasten Fahrzeuge jedoch in einer Eine getrennte, in GWh oder GJ fiir

die geleasten Fahrzeuge liegt nicht vor.

Weitere i a auBerhalb der O ion entstehen durch Flug- und aftlich genutzte sowie und Ti der Produkte. Fiir diese Bereiche
liegen Emi i jedoch keine konsolidierten Angaben zum Energieverbrauch in Joule oder deren Vieffachen vor
Der S(romverbrauch der geleasten Elektrofahrzeuge ist in den verfiigbaren Daten nicht enthalten. Ebenso werden die brauche aus den i der Mif i und aus der der im Rahmen der
Di Abfélle nicht in i erfasst.
Der gesamte i Berhalb der O isation kann fiir 2025 nicht in GJ angegeben werden. Grund fiir die Auslassung ist, dass die verfiigbaren Daten teilweise nur als Kraftstoffmengen, Emfernungen oder
Treibhausgasemissionen vorliegen und keine itli i wurden. AuBerdem ist der Ki der eigenen und geleasten F in der G
nicht vollsténdig voneinander getrennt. Eine Addition mit dem unter GRI 302-1 ausgewiesenen Energieverbrauch wiirde daher zu Doppelzahlungen fiihren. 7.8.12.13 7.8.9
302-3 i at (Klih  |Fir die lige Reinigung von Biiroraumen der Kliih Cleaning GmbH wurden 2025 folgende dit itaten ermittelt:
Cleaning, ausgewahlte
Di :
leistets i 0,317 kWh je
Gereinigte Broflache 0,00163 kWh bezwehungswe\se 1,63 Wh je m?
Der jeQ liegt eine ittli i von 195 m? Biirofi2 pro i zugrunde.
In die Kennzahl flieRt der Stromverbrauch der i fiir die i elektrischen itsmittel sowie der anteilige Stromverbrauch fiir das Waschen der verwendeten Reinigungstextilien ein:
Staubsauger: rund 0,283 kWh je Arbeitsstunde
Reinigung der eingesetzten Textilien: rund 0,034 kWh je Arbeitsstunde
Die Kennzahl umfasst ausschlieBlich elektrische Energie, die der Reinigung von Biiror2 werden kann. , Wa i sowie der bei der F von
er ialien und Arbeif & sind nicht enthalten.
Die g basiert auf der L und der elektrischen Arbeitsmit brauch der ine, der Menge der zu reinigenden Textilien und der
i Fl2 Die 2025 i fiir die E wurden im Dezember 2025 durch TUV Austria validiert.
Die i itat bezieht sich i au' dle Relnlgung von Biiroraumen durch die Kliih Cleaning GmbH. Fiir andere Raumarten, weitere Dienstleistungen der Kliih Cleaning GmbH und die iibrigen
des Ber liegen keine idierten vor. Auch eine unternehmensweite Intensitétskennzahl kann mangels einer itli mit dem i i "
Bezugsgréfie nicht ausgewiesen werden. Grund fir die ist die derzeit 2 i und 81213 780 rowitige
302-4 Verringerung des Der innerhalb der O ion in D erfasste i verringerte sich 2025 gegeniiber dem Vorjahr von 19,131 GWh auf 17,953 GWh. Dies entspricht einer Verringerung um 1,178 GWh beziehungsweise
Energieverbrauchs 4.240,8 GJ oder 6,16 %. Dies beschreibt eine Verbrauchsdifferenz.
ppe 2024 2025
Kraftstoffe 13,851 GWh 12,693 GWh -1,158 GWh
Strom und Gas 5,280 GWh 5,260 GWh -0,020 GWh
Gesamtenergieverbrauch 19,131 GWh 17,953 GWh -1,178 GWh
Als Ausgangsbasis dient das Kalenderjahr 2024. Die Berechnung erfolgt durch den Vergleich der absoluten Energieverbrauche beider Berichtsjahre. Eine um Wi infli A der Afti neue
oder weggefallene Kundenobjekte sowie Anderungen des waurde nicht
Die Verringerung entfallt Giberwiegend auf den Kraftstoffverbrauch des Fuhrparks. Der Verbrauch von Strom und Gas blieb gegeniiber dem Vorjahr nahezu konstant. Selbst erzeugter Strom aus Photovoltaikanlagen wird nicht als
Verringerung des Energieverbrauchs beriicksichtigt, da dadurch vor allem der Bezug externer Energie reduziert wird.
Die Verbrauchsdaten basieren auf den gemeldeten Kraftstoff-, Strom- und Gasverbrauchen. Fiir die Umrechnung gilt:
1 GWh = 1.000 MWh
1MWh =3,6 GJ
\g kann nicht & einzelnen i werden. Zudem liegen fir die Keros Consult GmbH und die RASW Rheinische Akademie fiir Sicherheit und
Wirtschaft GmbH keine Energiedaten vor. Grund fiir d\e ist die andi ( und
freiwillige
7,8,12,13 7.8.9 i




und

302-5 Senkung des Die Kiiih Cleaning GmbH reduzierte 2025 den i f ihrer Reini i i durch den Einsatz recycelter Wischbeziige. Insgesamt wurden 15.185 recycelte Wischbeziige beschafft.
Energ\ebedarfs fir Produkte
(Kl Menge 9
Recycell Baumwoll- lige 723 Stiick 5.465,88 MJ

Cleaning,
Di )

Wischbeziige 14.462 Stiick 75.347,02 MJ
Gesarnt 15.185 Stiick 80.812,90 MJ

Die Einsparung entspricht rund 22.448 kWh. Der der i lige betrug 323.375,25 MJ.

Die g beruht auf einem F mit nicht w

Recycelter Baumwoll-Wischbezug: Einsparung von 7,56 MJ je Bezug
Recycelter Mikrofaser-Wischbezug: Einsparung von 5,21 MJ je Bezug

Als is werden die der jeweiligen i nicht Pr i rwendet. Ein einhei Basisjahr kommt nicht zur Die basiert auf den p
1 und des Herstellers sowie den im Beri Mengen
Weitere MaRnahmen zur Verringerung des i fs der jienstiei umfassen den Einsatz von Ozonwésche. Durch die der auf bis zu 20 °C kann der Energieverbrauch gegeniiber

konventionellen Waschverfahren reduziert werden. Im Berichtsjahr wurden zwei weitere Ozonanlagen installiert. Die daraus resultierende Energieeinsparung wurde noch nicht quantifiziert und ist daher nicht in der ausgewiesenen
Gesamteinsparung enthalten.

Die ifizierte ieei bezieht sich ieRlich auf den Einsatz recycelter Wischbeztige bei der Kiiih Cleaning GmbH. Fiir weitere Produkte und Dienstleistungen der Kiih Cleaning GmbH sowie fir die tbrigen
des Ber liegen keine idierten Angaben zur Senkung des Energiebedarfs vor. Grund fiir die ist die derzeit Verfiigbarkeit produkt- und dienstleistungsspezifischer
Vergleichsdaten.
7,8,12,13 7.8.9
GRI 303: Wasser und Abwasser 2018 303-1 Wasser als gemeinsam  Der veranlwor(ungsvolle Umgang mit Wasser ist des i und L der Kiiih Gruppe. Ziel ist es, den W und mogliche intrachti der qualitat innerhalb der eigenen

genutzte ligkeit sowie im Rahmen relevanter ] zu oder zu

Wasser wird im fiir Reini und fiir die i von Speisen in den von Kiiih betriebenen Kiichen eingesetzt. Die Wassernutzung erfolgt sowohl an eigenen Betriebsstandorten als auch an den Standorten

unserer Kunden. Das verwendete Wasser stammt aus der wird an den K ten durch den jeweiligen Auftraggeber bereitgestellt. Nach der Nutzung wird das anfallende Abwasser

uber die & K; eingeleitet und i in & behandelt. Eine direkte Einleitung in Oberflachengewésser, Grundwasser oder Meerwasser erfolgt nicht.
Potenzielle wasserbezogene Auswirkungen entstehen ir durch die fiir Reini und Kii p! sowie durch Abwasser, das Rii a der ittel enthalten kann. Bei
AuRenreinigungen kénnen dariiber hinaus potenzielle Auswirkungen durch Oberflé iisse entstehen. Weitere kénnen in der vorgelagerten W 8 ielsweise bei der von
er alien und L i auftreten.
Zur und Risiken wurden die deutschen Standorte und Tatigkeiten mithilfe des WRI Aqueduct Water Risk Atlas untersucht. Die Analyse ergab fiir Deutschland insgesamt ein mittieres Wasserrisiko.
Zur Verr\ngerung i setzt Kliih Geréate und Verfahren ein und optimiert die entsprechenden Arbeitsablaufe. Dazu gehoren je nach
i sowie ie oder Verfahren, beispi Ozon- und O ini Durch diese Di {itzt Kliih seine Kunden dabei, den

Wasserbedarf an ihren Standorten zu verringern und ihre eigenen Wasserreduktionsziele zu erreichen.

Die Mitarbeitenden werden zum sparsamen Umgang mit Wasser, zur fachgerechten Anwendung und Dosierung von Reini itteln sowie zur Adii 4ge geschult. An K stimmt Kiiih

wasserbezogene Ma@nahmen mit den jeweiligen Auftraggebern ab. Relevante Lieferanten werden iiber den L und die 2ur der geltenden verpflichtet.

W Ziele und werden auf dlage verfligbarer Ver und ifizi iale entwickelt. Dabei werden und lokale igt. Bei der

von Optimi wird Atzlich ein inhei Ansatz verfolgt. Die Bewertung der erfassten Standorte mithilfe des WRI Aqueduct Water Risk Atias ergab {iberwiegend ein niedriges bis mittieres

W (L ohne liche lokale Daher wurden fiir den keine abgeleitet. Die Ziele sind des L und werden

uberpriift.

Zu den wesentlichen Zielen und Malinahmen gehéren:

die Verringerung des der ate und Di

die Ausweitung wassersparender und, soweit technisch méglich, geschlossener Verfahren,

der verstérkte Einsatz chemiefreier oder chemiereduzierter Reinigung, 6,12, 14, 15 7.8.9 ESRS 2: ESRS E3
303-2 Umgang mit den Das bei den Tétigkeiten von Kliih llende Abwasser wird lich in die & I eingeleitet und i in E} behandelt. Eine direkte Einleitung in natiirliche Gewasser, in das
Auswirkungen der Grundwasser oder in das Meer erfolgt nicht. An Kundenstandorten werden zusatzlich die betrieblichen und vertraglichen Vorgaben des jeweiligen Auftraggebers beriicksichtigt.
Wasserriickfiihrung

Das Abwasser fallt nach ner in Ubli Mengen und mit v Belastung an. Mégliche ergeben sich i aus R 4 von i die in

Deutschland rechtmafig in Verkehr gebracht und ihren und Dosiert eingesetzt werden. Abwasser mit dariiber hinausgehenden besonderen oder gefahrlichen Belastungen wird nicht iiber die

offentliche Kanalisation entsorgt.

Kiiih hat keine konzernweit ei i fiir die litat festgelegt, die Uber die und i g i lich sind die geltenden gesetzlichen Bestimmungen, die

i i die Si und i der Produkte sowie die internen Arbeits- und i An gelten die Vorgaben des jeweiligen
Auftraggebers.
Die werden aRig zur Dosierung und der verwendeten Reini ittel geschult. Interne Audits im Rahmen des Qualitatsmanagementsystems dienen dazu, die Einhaltung der
und betri Vorgaben zu ieren. F i werden i und durch geeignete KorrekturmaRinahmen bearbeitet.
Da keine direkte Einleitung in natiirliche Gewasser stattfindet, legt Kliih keine eigenen i anhand des 6 Zustands eines a fest. Die und i Einleitung in
natirliche Gewasser erfolgen durch die & und unterliegen deren i und ordli gen.
3.6,12, 14,15 7.8.9 ESRS E2: ESRS E3




303-3 W

Die D fiir das Berichtsjahr 2025 umfasst die Wasserentnahme der Kliih Cleaning GmbH fiir in K j sowie die Verbréauche der Kliih Service Management GmbH an den Standorten
Diusseldorf und Ménchengladbach.

Das gesamte erfasste Wasser wird aus der 6ffentlichen Wasserversorgung bezogen. Es handelt sich ausschlieflich um SiiBwasser. Gema GRI 303-3 wird die Wasserentnahme der Kategorie ,Wasser von Dritten” zugeordnet.

Wasserentnahme 2025

Reinigungsleistungen der Kliih Cleaning GmbH in 189,171 ML
Kiiih Service Management GmbH, Hauptverwaltung Diisseldorf: 1,353 ML StiRwasser
Kiiih Service GmbH, Standort Mé 0,049 ML Su

Erfasste Stiwasserentnahme insgesamt: 190,573 ML

Davon entfielen 190,573 ML auf Sii aus der & Wasser aus Ol a & n, s oder produziertes Wasser wurde in der Datenerhebung nicht ausgewiesen. Ebenso
wurde kein Wasser der Kategorie ,anderes Wasser" erfasst.

Modellierung der Wasserentnahme der Klih Cleaning GmbH

In den durch Kitih Cleaning betreuten j wird das fir die
Verbrauchsmodells ermittelt.

Wasser uberwiegend nicht separat gemessen oder (iber eigene Z&hler erfasst. Die Wasserentnahme wurde deshalb mithilfe eines

Grundlage der Modellierung sind die im Berichtsjahr Mengen an Reini lien und die fiir die jeweiligen Produkte i i ise Dosie Die wurde anhand
der jeweiligen Dosit auf die zur der i le i Fr die g wurde jeweils die niedrigste vorgesehene Produktdosierung zugrunde
gelegt.

Die modellierte Wasserentnahme verteilt sich unter anderem auf folgende Anwendungsbereiche:

Waschmaschinen: 69,805 ML
Reinigungsprodukte der ECO-Serie: 66,340 ML
Splilmaschinen: 5,467 ML

Spiilen von Hand: 6,230 ML

6,12, 14,15

ESRS E3

303-4 Wasserriickfiihrung

Die Kith Cleaning GmbH entnahm 2025 insgesamt 189.170.695,5 Liter SiRwasser fr Reinigungszwecke. Davon wurden 6.210 Liter im Rahmen der Sprihreinigung verbraucht und nicht in den i Gickgefanrt.
Daraus ergibt sich rechnerisch folgende Wasserriickfii (Dif keine

Wasserkennzahl Menge 2025

Wasserentnahme 189.170.695,5 |
'Wasserverbrauch durch Spriihreinigung 6.210,0 |
Rechnerische Wasserriickfiihrung 189.164.485,5 |
Umgerechnet in Kubikmeter 189.164,49 m*
Umgerechnet in Megaliter 189,16449 ML

Das bei den llende Abwasser wird gr & (ber die & iche Kanalisation in die (v thrt. Eine i Einleitung in Oberflachengewasser, Grundwasser oder
Meerwasser ist fiir die erfassten Reinigungsleistungen nicht vorgesehen.

Die iickfiihrung wird nicht unmi Sie wird aus der ermittelten Wasserentnahme abziiglich des fir die Spri g erfassten Wasser berechnet. Die wurde anhand der eingesetzten
Reinigungsmittelmengen und der jeweiligen Dosiervorgaben zuriickgerechnet.

Zur Verringerung der Abwasserbelastung werden unter anderem dosierte Hoch- und L sowie biologisch eingesetzt. Die verwendeten Dosiersysteme sollen Uberdosierungen vermeiden.
Beim Einsatz der O g kann vollsténdig oder wei auf ikalien verzichtet werden. Nicht regulér in das Abwasser eil Stoffe und C werden den geltenden
Entsorgungsvorgaben behandett.

Die Einleitung richtet sich nach den und sowie den Vorgaben des jeweiligen Das eil Wasser soll in den i iickgefiihrt werden, um

auf qualitat und Umwelt zu vermeiden.

Die beruhen auf Di und nicht auf Eine Aufteilung der Wasserriickfiihrung nach einzelnen Standorten, Gebieten mit und Qualité ien liegt nicht
vor. Ebenso werden eingeleitete prioritére Stoffe nicht aRig erfasst. Die i lickfiihrung bezieht sich ich auf die rechnerisch ermittelten Wassermengen der Kliih Cleaning GmbH. Fiir die Gibrigen

des Ber liegen keine idierten Daten zur Gickfil g vor. Grund fiir die Auslassung ist die fehlende standort- und stoffbezogene Messung der Abwasserstrome.

6,12, 14,15

ESRS E3; ESRS
E2 (bedinat)

303-5 Wasserverbrauch (Klih
Cleaning, Teilmenge)

Im Beri 2025 wurden bei der Kliih Cleaning GmbH 6.210 Liter StiRwasser fiir die Spriihreinigung erfasst. Dies entspricht 6,21 m? beziehungsweise 0,00621 Megalitern.

Erfasster Wasserverbrauch 2025
Sprilhreinigung der Kiih Cleaning GmbH 6.210 |
Umgerechnet in Kubikmeter 6,21 m*
Umgerechnet in Megaliter 0,00621 ML

Das fiir die Spriihreinigung verwendete Wasser stammt aus der 6 i Vasser und wird als Sii eingestuft. Die i basiert auf den i Einsatz- i er der
Spriihreinigung.

Die Kennzahl umfasst ausschlieRlich den unmittelbar erfassten Wasserverbrauch der Spriihreini W fiir andere Reini werden nicht in die Verbrauchskennzahl einbezogen.

Filr die Verénderung der Wasserspeicherung ergeben sich aus der aftstatigkeit keine da Klih keine eigenen Wasserspeicher betreibt.

Auslassung: Der volistandige Wasserverbrauch der Kiiih Cleaning GmbH und der iibrigen des i ises kann nicht werden. Wasserverbréuche an Niederlassungen und Kundenobjekten
werden haufig gemeinsam mit anderen Nutzer abgerechnet oder durch den jeweiligen Auftraggeber erfasst und kénnen Kiiih nicht eindeutig zugeordnet werden. Eine er fiir Gebiete mit liegt
ebentalls nicht vor. Grund fir die ist die andige Verfiigbarkeit , standort- und téti er

6,12, 14, 15

ESRS E3

GRI 305: Emissionen 2016

305-1 Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die Erfassung der Trei issionen erfolgt in g an das Gas Protocol. Die Datengrundlage befindet sich im Aufbau und umfasst fur das Berichtsjahr 2025 insbesondere eigene und geleaste Fahrzeuge,

Energie sowie

Die basieren auf , Kilometer-, Kraftstoff- und i Fiir die U wurden Emi des | sowie die von den Reise- und Mobilitatsdienstleistern bereitgesteliten
Emissionsdaten verwendet.

Da die verfiigbaren Daten teiiweise als CO2 und teilweise als CO2 -Aquivalente vorliegen, werden die einzelnen Werte ihrer jeweiligen undlag

Die verfligbaren Scope-1-Daten umfassen die i der i F:

Fir 22 eigene Fahrzeuge lagen plausible Verbrauchsdaten vor. Fiir acht Fahrzeuge mit unvollstandigen oder unplausiblen Daten erfolgte eine F g auf des It der plausiblen
Fahrzeugdaten.

Scope-1-Quelle Emissionen 2025
Erfasste direkte ionen der eigenen F inkl. + 71,9161 CO2e
Die erfolgte jert durch Multiplikation der mit den jeweiligen Emissionsfaktoren.

3,789 11,1213, 14,15

7.8.9

ESRS E1




305-2 indirekte
energiebedingte THG-
Emissionen (Scope 2)

Fr die erfassten der wurden 2025 5.257.780 kWh i Auf dlage eines i von 344 g CO2 je kWh ergibt sich ein standortbasierter emissionsbezogener

Néaherungswert von 1.808,68 t CO2

Energiebezogene Kennzahl Ergebnis 2025

Erfasster Energieverbrauch 5.257.780 kWh

Verwendeter Emissionsfaktor 344 g CO2/kWh

Standortbasierter emissionsbezogener Naherungswert 1.808,68 t CO2

Die Energiebeschaffung der Stadtwerke Diisseldorf besteht seit Anfang 2023 zu 100 % aus Okostrom. Auch die weiteren von Kiiih unmittelbar gesteuerten Stromvertréige fiir eigene und angemietete Objekte wurden auf Okostrom
umgestellt. In gemieteten Objekten erfolgt die Energiebeschaffung teilweise iiber die jeweiligen Vermieter.

Die vorliegenden Energi iden noch nicht &ngig zwischen el Strom, Gas und anderen Energietragern. Der ausgewiesene Wert kann deshalb nicht volistandig und trennscharf den indirekten energiebedingten
Scope-2-Emissionen zugeordnet werden. 3.7.8.9. 11, 12. 13, 14, 15 7.8.9 ESRS E1
305-3 Sonstige indirekte THG- | Die verfiigbaren Scope-3-Daten umfassen die Kategorien geleaste Fahrzeuge und Geschéftsreisen
Emissionen (Scope 3)
Fr 711 geleaste Fahrzeuge liegen plausiblen Verbrauchsdaten vor. Fiir 81 Fahrzeuge mit unvollsténdigen oder unplausiblen Daten erfolgte eine Hochrechnung. Daraus ergeben sich weitere 3.372,271 t CO2/CO2e.
Die Geschaftsreisen umfassen die tiber das Geschaftsreisetool erfassten Reisen sowie aftlich genutzte Uber das a i wurden It von 113,741 t CO2 erfasst. Fir geschéftlich genutzte
Mietfahrzeuge wurden weitere 88,319 t CO2e berechnet.
Scope-3-Kategorie Emissionen 2025
Geleaste Fahrzeuge inkl. Hochrechnungen 3.372,271 t CO2/CO2e
Uber das Geschéftsreisetool erfasste Reisen 113,741 t CO2
Geschaftlich genutzte Mietfahrzeuge 88,319 t CO2e
Summe der erfassten Scope-3-Emissionen der geleasten Fahrzeuge 3.574,331 t CO2/CO2e
Bei Mietvorgéingen mit einer Dauer von weniger als 31 Tagen wurde angenommen, dass sie geschéftiichen Zwecken dienten. Die Berechnung erfolgte abhangig von der D: iigbarkeit kraftstoff- oder di iert. die
nur als CO2-Werte vorlagen, wurden naherungsweise wie CO,e behandelt.
Ubersicht der veﬂugharen Emissionsdaten
GRI-Angabe Erfasste (2.T. durch } ermittelt) 2025
GRI 305-1 — eigene Fahrzeugflotte 71,916 t CO2e
GRI 305-2 — energiebezogener Naherungswert 1.808,68 t CO2
GRI 305-3 — geleaste Fahrzeuge und Geschéftsreisen 3.574,331 t CO2/CO2e
Aufgrund der i undlagen und der noch nicht vollstandigen Abgrenzung von CO2 und CO2e werden die drei Werte nicht zu einer gi i i addiert.
Auslassungen
Folgende Angaben werden wegen nicht tgl
Scope-1 i aus stationd und Kéltemi lusten,
vollstandige Trennung der Energledaten nach Strom, Gas und weiteren Energietragern, 3,7.8.9. 11, 12, 13, 14, 15 7.8.9 ESRS E1
305-4 Intensitat der Fr die nachhaltige Reinigung von Buroraumen der Kluh Cleaning GmbH wurden im i jahr folgende i It itaten ermittelt:
Treibhausgasemissionen (Kiih
Cleamng
Di leistete 611,60 g CO; je Arbeitsstunde
Gereinigte Flache 3,14 g CO, je m?
Der jeQ liegt eine ittli i von 195 m? Biirofi2 pro i zugrunde.
In den Zahler der Intensitatskennzahl flieRen die mit dem der Reini ler Reini den & i tiichern, Wi U i i der Reinigung der
Textilien sowie dem Wasserverbrauch verbundenen CO,-Emissionen ein. Die Kennzahl umfass( damit ausgewahlte indirekte Emissionen aus Scope 2 und Scope 3. Direkte Scope-1-Emissionen sind nicht Bestanditeil dieser
dienstleistungsbezogenen Kennzahl.
Die g beriicksichti ich CO,. Weitere Treibhausgase werden nicht gesondert erfasst. Die Kennzahl wird deshalb in CO, und nicht in CO,-Aquivalenten angegeben.
Die Berechnungsmethodik wurde 2025 um Energie- und Wasserkennzahlen sowie um eine flé erweitert. Die i fiir Sanitér-, Teekiichen-, Biiro- und Ver a wurden im
Dezember 2025 durch TUV Austria validiert.
Die ita beziehen sich ich auf die Kliih Cleaning GmbH Fir die ubr\gen in I‘ a des Beri ises liegen ke\ne p
Em|ss\ons\n(ensllalskennzahlen vor. Auch fiir den gesamten deutschen Berichtskreis kann daher keine te werden. Grund fir die ist die derzeit ige Verflgbarkeit der
und 3,7,8.9,11,12,13,14,15 7.8.9 |ESRSE1
305-5 Senkung der Die Kiiih Cleaning GmbH hat im Berichtsjahr 2025 durch den Einsatz emissionsarmerer Produkte und Krei ls folgende i i vermieden:
Treibhausgasemissionen (Klih
Cleaning, ausgewahite MaBnahme CO,-Einsparung 2025
Dienstleistungen) Einsatz von 1-Liter-Flaschen der ECO-Serie anstelle konventioneller Produkte 14.714,79 kg CO,
Einsatz von 10-Liter-| Kanlstem der ECO-Serie anstelle konventioneller Produkte 2.178,05 kg CO,
Einsatz a ans(elle von Einweg: a 18.143,73 kg CO,
Einsatz recycelter anstelle von aus Neumaterial 14.195,28 kg CO,
Einsatz recycelter Wischbeziige anstelle nicht recycelter Ausfiihrungen 8.455,85 kg CO,
Tork PaperCircle bei Airbus Manching 9.157,00 kg CO,
Tork PaperCircle bei Atradius Kreditversicherung 636,00 kg CO,
Summe der quantifizierten Einsparungen 67.480,70 kg CO,
Damit wurden im Berichtsjahr insgesamt 67,48 Tonnen CO2 vermieden. Die Einsparungen sind {iberwiegend den indirekten i der vor- und ten W 0| und damit Scope 3 zuzuordnen. Quantifizierte
der Scope-1- und Scope-2-Emissionen sind in dieser Kennzahl nicht enthalten.
Die Berechnungen beruhen auf dem Vergleich der eingesetzten Produkte und Verfahren mit bisherigen fahren. Als i is dienen
Emissionswerte, Product Carbon Footprints, + sowie Nutzungs- und L Aufgrund der edli wird kein ei Basisjahr
Beriicksichtigt wird ausschlieRlich CO2. Weitere Treibhausgase werden nicht gesondert ausgewiesen; die Angaben erfolgen daher in Tonnen CO2 und nicht in Tonnen CO2-Aquivalenten.
Die i i ungen stammen ich aus der Kiiih Cleaning GmbH. Fiir die iibrigen in D E des Ber liegen keine izierten
Angaben zu den i durch Treil i vor. Grund fir die ist die derzeit andige Verfiigbarkeit is Daten.
3,7,8,09 11,12, 13, 14,15 7.8.9 ESRSE1




306 Abfall

306-1 und Als wurden im Rahmen der doppelten L i félle durch Uber ion und nicht verzehrte Speisen im Catering identifiziert. Weitere Abfallstrome
in den a Cleaning und Security sowie in Verwaltung und Niederlassungen. Diese werden ebenfalls im i i
Auswirkungen
Im Rahmen der Di der Kiih- ppe entstehen i iedlungs- und alle. Abhéngig vom jeweiligen a und K jekt fallen L i alle, Altéle und Fette,
i und i Chemil sowie i Gerate und i an.

Wesentliche abfallbezogene Auswirkungen ergeben sich aus folgenden Bereichen:

Cleaning: Ver von Rei jien, Ei sowie in allen Cl

Catering: Lebensmittel- und Verpackungsabialle Spelseole und -fette sowie und

Security und weitere Di sowie Geréite und Ar

Verwaltung und Ni Papier, Ver alle, IT- und ate sowie sonstige Biiro- und Verbrauchsmaterialien.

In der vorgelagenen 0| entstehen i bei der F und der von Klih Produkte und Betriebsmittel sowie bei deren Transport. Hierzu gehdren unter
anderem L i inwegp . ische Geréite und Fahrzeuge.

Kiiih wirkt diesen Auswirkungen durch eine ressourcenschonende Beschaffung und den Einsatz abla\larmer oder kreislauffahiger Produkte entgegen. Im Bereich Cleaning gehdren dazu insbesondere Ultrahochkonzentrate und ECOLUTION-
Sticks, Grof&geblnde Produkte mit recycelte Reinit sowie zur und werden Uber den Code of Conduct fiir Supplier an
und Lieferanten

In der Vertschd entstehen Auswi vor allem bei der Beforderung, Verwertung und Beseitigung der Abfalle. Kilih beauftragt hierfir geeignete Entsorgungsunternehmen, die Abféle nach

it einer stofflichen oder i Verwertung zufiihren. Dazu gehért beispi die Weiter Altdle und Fette zu Biodiesel. Durch Kreislaufldsungen wie Tork PaperCircle werden gebrauchte
Papierhandtiicher gesammelt und als Rohstoff fiir neue Produkte genutzt

Die operative fiir Abfélle in richtet sich nach den vertraglich vereinbarten Leistungen. Teilweise G Kitih die und der Abfalle, wahrend der Auftraggeber das
Entsorgungsunternehmen beauftragt und steuert. In anderen Kundenobjekten organisiert oder beauftragt Kliih die selbst. Die Eil 6 auf Trennung und Verwertungswege unterscheiden sich daher je
nach Kundenobjekt.

Negative abfallbezogene Auswirkungen konnen insbesondere durch einen hohen i brauch, vermeidbare L i den Einsatz von Ei sowie eine nicht

Behandlung gefahrlicher Abfélle entstehen. Gefahrliche Abfalle fallen nur in Ausnahmefallen an und werden unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben durch beauftragte Fachunternehmen entsorgt. 3,6, 11,12, 14,15 7.8.9 ESRS E5
306-2 Management erheblicher |Die Kliih-Gruppe verfolgt das Ziel, Abfélle moglichst zu vermeiden, Stoffkreislaufe zu fordern und nicht vermeidbare Abfélle ordnungsgemaf zu verwerten oder zu by dlage des bilden die geltenden
abfallbezogener Auswirkungen und Vorgaben, die i e gemaR § 6 Krei i sowie die interne Verfahrensanweisung ,Abfall*.

\m Rahmen der Di ivita en(s(ehen dlungs- und Ver alle. Abhangig vom a und Ki jekt fallen L Altéle und Fette, Verbrauchsmaterialien,

sowie Gerate und ittel an.

Abfallvermeidung und Verringerung abfallbezogener Auswirkungen

Kliih setzt unter anderem folgende MaRnahmen zur Vermeidung und Verringerung von Abféllen um:

Im Bereich Cleaning reduziert der Einsatz von Ultrahochkonzentraten den Verbrauch von Verpackungsmaterialien sowie das Transport- und Lagervolumen

Uber den Code of Conduct Supplier werden die 2ur und an Lieferanten und Geschéftspartner weitergegeben.

Abfélle werden getrennt gesammelt, um eine mbgl\chsl stoffiche oder ische Verwertung zu ermé

o werden ialisi So kénnen ise geeignete Altéle und -fette zur Herstellung von Biodiesel oder anderen Sekundérprodukten eingesetzt werden.

Ausgediente Geréte, Betriebsmittel und andere verwertbare Materiaien werden, soweit méglich, einer Wiederverwendung oder stofflichen Verwertung zugefiinrt.

Die Umsetzung der internen Vorgaben erfolgt dezentral in den jeweiligen und durch die zusta Verantwortlichen und Abfallbeauftragten.

Umgang mit nicht vermeidbaren und gefahrlichen Abféllen

Nicht vermeidbare Abfalle werden nach den lichen und Vorgaben getrennt und einer geei g oder igung zugefiihrt. Die Zuordnung erfolgt, soweit erforderlich, anhand der geltenden

Abfalischitisselnummern.

Geféhrliche Abfélle fallen nur in Ausnahmeféllen an. Sie werden getrennt erfasst und unter der i ich Uber geeignete externe Entsorgungsunternehmen entsorgt.

In Kundenobjekten richtet sich die operative nach den i Leistungen. Teilweise {itzt Kliih die Trennung und der Abfalle, wihrend der Auftraggeber die Entsorgung

beauftragt und steuert. In anderen Kundenobjekten iibernimmt Kiiih selbst die O oder der Die Verantwortlichkeiten werden daher objektspezifisch zwischen Kliih und dem jeweiligen Auftraggeber

festgelegt.

Kontrolle externer Entsorgungsunternehmen 3,6, 11,12, 14, 15 7.8.9 ESRS E5
306-3 Abfall Im Beri 2025 wurden fiir ahlte eigene Standorte und Catering-Betriebe insgesamt 83,744 Tonnen nicht gefahrliche Abfélle erfasst beziehungsweise berechnet.
(Teilmenge)

Abfallaufkommen 2025

L alle aus neun Catering-Standorten: 60,614 t

&lle der Haupt g Diisseldorf und des Standorts Ménchengladbach: 23,130 t

Erfasste nicht gefahrliche Abfalle insgesamt: 83,744 t

Erfasste gefahrliche Abfélle: keine belastbare Mengenangabe verfiigbar

Lebensmittelabfélle

Die Lebensmittelabfélle wurden Uber das digitale Er Orbisk an neun Catering: fir den Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2025 erfasst. Insgesamt wurden 60.614 kg beziehungsweise

60,614 t Lebensmittelabfélle dokumentiert.

Gemischte Siedlungsabfalle

Die Menge der alle wurde fiir die Haupt g in Diisseldorf und den Standort M¢ anhand der & oRen, der Zahl der i Fillgrade und eines

Umrechnungsfaktors von Volumen in Gewicht berechnet. Die Abfélle werden dem it AVV 20 03 01 I i alle” und als nicht gefé Abfélle eingestuft.

Im it wurden 295 a g

96 Leerungen von Behaltern mit einem Nennvolumen von 770 Litern,

199 Leerungen von Behaltern mit einem Nennvolumen von 1.100 Litern.

Fur die 770-Liter-Behélter wurde ein durchschnittlicher Fiillgrad von 76 Prozent angesetzt. Daraus ergibt sich eine durchschnittliche Abfallmenge von 585,2 Litern je Leerung. Fiir die 1.100-Liter-Behéiter wurde ein durchschnittlicher Fiillgrad

von 80 Prozent beziehungsweise 880 Litern je Leerung zugrunde gelegt.

Unter Anwendung eines Umrechnungsfaktors von 0,1 kg je Liter ergeben sich folgende Mengen:

770-Liter-Behalter: 56.179,2 Liter bezid e 5.617.92kg, 3,6,11,12, 14,15 789 |ESRSES




GRI 306-4 — Von der

Entsorgung umgeleiteter Abfall

Kiiih verfolgt das Ziel, Abfélle méglichst zu vermeiden, Produkte und i und nicht vermeidbare Abfélle vorrangig einer stofflichen oder sonstigen Verwertung zuzufiihren.

Im Berichtsjahr 2025 wurden im Rahmen von i i ten 22,620 Tonnen i (i (iber das R und Tork PaperCircle gesammelt und auBerhalb der
Organisation recycelt. Der erfasste Abfallstrom ist als nicht ge!ahrl\cher Abfall eingestuft.

Von der Beseitigung umgeleitete Abfélle 2025:

Recycling nicht gefahrlicher Abfalle: 22,620 t
Vorbereitung zur Wiederverwendung: keine konsolidierte Mengenangabe verfiigbar

Sonstige Verwertung: keine verfiigbar
Gefahrliche Abfélle, die von der i wurden: keine ierte verfligbar
innerhalb der O ot
auBerhalb der O ion: 22,620 t
Erganzend werden ausgediente IT-Geréte nach M6 itet und i ise als ate weiter . Geréte, die das Ende \hres Lebenszyklus erreicht haben werden durch externe Fachunternehmen
datenschutzkonform geldscht, zerlegt und einer stofflichen Verwertung zugefiihrt. Geleaste Drucker werden nach der Nutzung an den L Fir diese liegen keine vor.
Die an den Standorten Diisseldorf und M6 erfassten lle werden durch externe Wiederverwendbare und recycelbare Bestandteile konnen im Rahmen der
ten Sortierung und itung in den iickgefiihrt werden. Eine ive Aufteilung der i erfassten 23,130 Tonnen gemischten Siedlungsabflle auf Recycling, sonstige Verwertung und Beseitigung

ist nicht verflgbar.

Fr die an neun Catering-Standorten erfassten 60,614 Tonnen Lebensmittelabfélle liegen ebenfalls keine andi lidierten Angaben zur éRigen Aufteilung auf Verwertung, von Biodiesel,
von Dii oder andere vor. Diese Menge wurde daher nicht in die i
Die i Daten ogli keine & i samtlicher von der Beseitigung umgeleiteter Abfalle nach Abfallart, E und t. Mit des Uber
Tork PaperCircle erfassten liegen keine idierten Gewi fiir die einzelnen Verwertungsverfahren vor. Diese Bestandteile der Angabe werden aufgrund nicht verfilg! Andi
Informationen ausgelassen
11,12, 14, 15 7.8.9 ESRS E5
GRI 306-5 — Zur Beseitigung Im Berichtsjahr 2025 wurden fiir die Hauptverwaltung in Diisseldorf und den Standort Monchengladbach insgesamt 23,130 Tonnen gemischte Siedlungsabfélle erfasst. Die Abfalle werden dem Abfallschliissel AVV 20 03 01 zugeordnet und
weitergeleiteter Abfall als nicht gefahrliche Abfalle eingestuft.
Die Mengen wurden anhand der i A der Behiltergrofien, der Fiillgrade und eines Umrechnungsfaktors von 0,1 kg je Liter berechnet. Sie wurden nicht durch Verwiegung bestimmt.
Die gemischten Siedlungsabfélle werden auBerhalb der O isation von externen nehmen iibernommen und anschlieRend sortiert, aufbereitet, verwertet oder beseitigt. Kliih liegen fiir das Berichtsjahr keine vollsténdigen
Nachweise dariiber vor, welche Anteile der erfassten Menge folgenden Behandlungsverfahren zugefiihrt wurden:
mit Energierii
ohne
Deponierung oder
sonstige Beseitigungsverfahren.
Die 23,130 Tonnen gemischten Siedlungsabfélle werden deshalb nicht andig als zur i i Abfalle Die Menge den an externe il , dessen
weitere Aufteilung auf Verwertung und Beseitigung nicht verfiigbar ist.
Fr gefahrliche Abflle liegen keine konsolidierten Gewichtsdaten vor. Gefahrliche Abfélle entstehen bei Klih nur in einzelnen Tétigkeit i und al Sie werden unter der i g
und ausschlieBlich durch beauftragte Fachunternehmen auRerhalb der Organisation behandelt.
Auch fiir weitere ¢ alle, Altole und Fette, und ialien, Cl sowie Gerate und i liegen keine andi Mengen- und
Behandlungsdaten vor. Abfalle aus Kundenobjekten sind nicht vollsténdig erfasst, wenn Kiiih keinen Zugriff auf die Entsorgungs- oder Wiegedaten des Auftraggebers besitzt
Eine der zur { i Abfélle nach Abfallart, Geféhrlichkeit, i fahren sowie innerhalb oder auRerhalb der Organisation ist fiir das Berichtsjahr 2025
nicht méglich. Diese Bestandteile der Angabe werden aufgrund nicht verfiigbarer andi i
3.6,11, 12,14, 15 7.8.9 ESRS E5
GRI 308: Umweltbewertungen der Lieferanten 2016 308-1 Neue Lieferanten, die Nachhaltlges Wirtschaften ist nicht nur fir unsere Geschaftstétigkeiten ein Leitmotiv, wir erwarten auch das Gleiche von unseren Lieferanten. Aus diesem Grund werden im Berlchtsjahr 100 % unseren neuen Lieferanten untern
anhand von L ien Uberpriift. Fiir alle neue Lieferanten gibt es einen Fragebogen, welcher mit den Vorgaben des LkSG Ubereinstimmt, mit dem die Lieferkette und die L und die bewertet werden.
iberpriift wurden
ist ein fiir und die von bereits integrale ile in der Auswahl unserer Lieferanten.
‘Wir férdern aktiv die Zusammenarbeit mit Lieferanten, die besonders innovative und nachhaltige Losungen anbieten kénnen.
Alle bestehenden Lieferanten, bei denen nach einer Ri: Bedenken bzgl. G aftstati wurden und werden auch mittels Fragebogen/ Selbstauskunft und Audits tiberprift.
freiwillige
6,8, 12, 13,15 1.2.7.8.9 i




308-2 Negative
Umweltauswirkungen in der
Lieferkette und ergriffene
MaBnahmen

Kiiih Gberpriift seine L\eferkene aRig auf & und negative L dlage sind eine strukturierte Risikomatrix, die Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes, der Code of Conduct
fr Supplier sowie ein i L Der F ist an den SMETA- Standard angelehnt und enthalt neben sozialen auch umweltbezogene Bewertungskriterien.
Die Risil tung ber(i magliche Auswirkungen in den Bereichen:

brauch und Treil

Wasserentnahme und Abwasser,
Ressourcen- und Materialverbrauch,
und Krei irtschaft,
Umgang mit Chemikalien und anderen gefahrlichen Stoffen,
Boden-, Luft- und Gewasserverunreinigungen,
Entwaldung und Schutz der biologischen Vielfalt sowie

9

Mégliche negative Umweltauswirkungen werden anhand der U L der Ri ix, der Li o und Audits bewertet. Bei festgestellten Risiken oder unzureichenden
Priifungsergebnissen vereinbart Kiiih nach konkrae er mit den Lieferanten und verfolgt deren Umsetzung. Werden erhebliche Risiken nicht behoben, erforderliche Nachweise nicht vorgelegt
oder vereinbarte nicht kann die beendet werden.

der Umweltpriifung im Berichtsjahr 2025:

Gesamtzahl der anhand von Umwelirisiken gepriften Lieferanten: nicht verfiigbar

Lieferanten mit oder negativen i 25

Lieferanten, mit denen Verbesserungsmanahmen vereinbart wurden: 4

Anteil der Lieferanten mit festgestellten Auswirkungen, ml( denen VerbesserungsmafRnahmen vereinbart wurden: 16 %
Aufgrund negativer Prii isse beendete 1

Anteil der Lieferanten mit festgesteliten Auswirkungen, bei denen die Geschéaftsbeziehung beendet wurde: 4 %

Kiuh verfolgt vorrangig einen Ziel ist es, Risiken mit den Lieferanten zu verringern und die 6kologischen Bedingungen in der Lieferkette dauerhaft zu verbessern. Die Beendigung
einer Geschaftsbeziehung wird insbesondere dann in Betracht gezogen, wenn erhebliche Risiken nicht behoben werden konnen, keine zustande kommt oder vereinbarte Manahmen nicht ESRS G1: ESRS
umgesetzt werden. 6.8,12,13,15 1.2.7.8.9|E1. E3. E5
GRI 401: Beschaftigung 2016 401-1 Neu eingestellte Wir haben bundesweit etwa 16.862 (St\chlag 31.12.2025) Die Ei und F unserer Mitarbeitenden ist weltweit und spartenméaRig unterschiedlich. Die Fluktuationsquoten variieren Zwlschen 3,52 % bis
Angestelite und zu 50 % je nach oder { machen aber im Schnitt nur 2,35 % und 15 % der Kiindigungen aus (Stand Q1 2025). Der liberwiegende Teil ist itten oder Betr il
5,8, 10 1.2.6 ESRS S1
401-2 Betriebliche Leistungen, |Unsere Teilzeitmitarbeitenden haben die gleichen Vorteile wie Vollzeitmitarbeitende.
die nur vollzeitbeschéftigten
Angestellten, nicht aber
Zeitarbeitnehmern oder
teilzeitbeschaftigen
Angesteliten angeboten werden
3.5.8.10 1.2.6 ESRS S1
401-3 Elternzeit a.) 480 ménnlich 458 weiblich
b.) 48 ménnlich 81 weiblich
c.) 44 mannlich 70 weiblich
d.) 33 ménnlich 52 weiblich
e.) Rickkehrrate 65,89 % ménnlich 68,75 und weiblich 64,50 Verbleibrate 75,22 %, méannlich 76,74 weiblich 74,28
Diese 'g weicht von der ab, da in die nun alle mit Kindern unter 8 Jahren einbezogen wurden, da diese theoretisch Anspruch auf Elternzeit hétten. Ob dieser tatséchlich besteht ist uns nicht
bekannt.
3,5,8,10 1.2.6 ESRS S1
GRI 403: Sicherheit und it am Ar 2018 |403-1 Als mit einem hohen Anteil an operativ tatigem Personal hat der Schutz der Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeitenden fiir Kliih oberste Prioritat. Um unserem Anspruch gerecht zu werden, lassen wir unsere
fiir Sicherheit und nach dem internationalen Standard ISO 45001 fiir Arbeitsschutzmanagementsysteme zertifizieren.
am Arbeitsplatz
Derzeit sind samtliche der Kiiih-Unter — mit der RASW GmbH und Keros Consult GmbH — nach ISO 45001 zertifiziert. Dariiber hinaus verfligen einzelne Kundenobjekte im Bereich Security tiber
ein SCC-Zertifikat, das besonders strenge Anforderungen an Sicherheit, Gesundheit und Umweltschutz (SGU) erfullt.
Die L und it unseres Ar wird sowohl intern als auch extern tberpriift. und werden aRig in den itzungen (; analysiert und weit . Ein
Betriebsarzt nimmt durchgangig an den ASA-Meetings teil und bringt seine medizinische Expertise in die Diskussionen ein.
Die {ibergeordneten Systematiken werden durch den TUV Austria extern auditiert. Im Rahmen dieser Priifprozesse pflegt Kliih eine und it mit den & 8 3
insbesondere im sicherheitsrelevanten Bereich.
3.8 1.2 ESRS 81




403-2 Gefahrenidentifizierung,
Risikobewertung und
Untersuchung von Vorfallen

Unsere Prozesse zur & tion und Risikominimierung sind strukturiert, umfassend und auf kontinuierliche Verbesserung ausgerichtet.

und von

Die ge unserer a ion bildet die aRige Erstellung und i von a il , welche sowohl i aRige als auch nicht éRige Tatigkeiten abdecken. Ergénzend nutzen wir eine
Chancen- und Risiko-Matrix, mit der wir potenzielle Risiken auch in ihrer theoretischen Auspragung bewerten.

Um stets auf dem neuesten Stand der gesetzlichen Anforderungen zu bleiben, kommt ein digitales Compliance-Tool zum Einsatz. Dieses unterstiitzt uns gezieft in den Bereichen L itssi und i und

dass rechtliche gen ziigig erkannt und integriert werden

Beteiligung und Schutz der Mitarbeitenden
Kiiih fordert aktiv eine offene Sicherheitskultur. Mitarbeitende konnen vor Ort im Rahmen von Audits direkt und vertrauensvoll mit Fachverantwortlichen sprechen und dabei Sicherheitsbedenken duRern. Dariiber hinaus steht ein anonymer
Hinweisgeberprozess zur Verfiigung, iber den Hinweise zu a oder i gemeldet werden kénnen. Alle eingehenden Hinweise werden systematisch gepriift, protokolliert und bearbeitet —

unter Wahrung des Schutzes der hinweisgebenden Person vor jeglicher Form von Vergeltung.

or und 9
Alle arbei Vorfalle - ! llen — werden durch unsere Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit strukturiert analysiert. Ziel ist es, Ursachen zu identifizieren, Risiken zu bewerten und darauf basierend wirksame
AbhilfemaRinahmen nach dem Prinzip der Hierarchie von Kontrollma@nahmen zu definieren.

Diese Erkenntnisse werden in unser zertifiziert (ISO 45001) integriert und flieRen in aRi itzungen (Arbeif ) ein, an denen unter anderem auch ein Betriebsarzt teilnimmt.

Qualifikation und Schulung
Um die Qualitét unserer Sicherheitsprozesse dauerhaft zu sichern, fiilhren wir i rbei durch. Diese vermitteln relevante i 3 i und stérken
das Sicherheitsbewusstsein auf allen Ebenen.

3.8 1.2 ESRS 81
403-3 Arbeitsmedizinische Fr jeden unserer Standorte werden standor i al teilungen erstellt, um i itsrisiken friihzeitig zu erkennen und geeignete Schutzmanahmen zu ergreifen. Die Wirksamkeit der Manahmen wird
Dienste regelméRig Uberprift — sowohl durch interne Fachkréfte fir Arbeitssicherheit als auch durch externe Auditoren im Rahmen unseres zertifizierten Arbeitsschutzmanagementsystems (ISO 45001).
In jeder unserer Niederlassungen steht den Mitarbeitenden ein regional zusténdiger Betriebsarzt zur Verfiigung, der eng mit den Sicherhei und Fii & beitet. Erganzt wird dies durch jahriiche
der itssté bei denen vor Ort i i und bewertet werden.
Zu den izinis gehdren u. a. E L wie die nach G37, die bei Bildschirmarbeitsplatzen zum Einsatz kommt. Dariiber hinaus bietet Kliih auch Impfprogramme
an-z.B. Grij i — sowie i u i
zur i arbeif i férdert Kiih die gesundheitliche Eigenverantwortung der Mitarbeitenden aktiv: In der unternehmenseigenen Kiiih Akademie werden diverse gesundheitsfordernde Kurse angeboten
— von ergonomischem Verhalten Giber bis hin zu
3.8 1.2 ESRS S1
GRI403-4 — Die und tion der ist des il von Kliih. Sic und werden i im Rahmen der Arbeitsschutzausschusssitzungen (ASA)
An diesen Sitzungen nehmen die jeweils zustéandigen betrieblichen Funktionen und tretungen sowie 4Rig ein Betriebsarzt teil. F al L L isse aus und
Konsultation und Audits sowie daraus werden erortert und weiterverfolgt.
Kommunikation zu Sicherheit
und Gesundheit am Mitarbeitende werden bei der Erstellung und Aktualisierung tatigkeits- und al teilungen Sie kénnen Si i unsichere und a Uber ihren
Arbeitsplatz Fhr & icherheit und F & fiir vorbringen. Im Rahmen interner und externer Audits besteht ebenfalls die M6 mit den andi F tlichen zu sprechen.
Ergéinzend steht ein vertraulicher und auf Wunsch anonymer Hinwei pr zur Verfiigung. Ei Hinweise werden gepriift, dokumentiert und bearbeitet. Hinweisgebende Personen werden vor Benachteiligungen und
Vergeltungsmalinahmen geschiitzt.
Arbel(sschutzbezogene Informationen werden unter anderem durch Unterwei i i i i und Safety Moments vermittelt. aus der der
flieen in die teilungen, und die i g des i ein.
Fr nicht angestelle Mllarbellende deren Arbeit durch Kiiih gesteuert wird, gelten die gleichen p Vorgaben und arbei L i Die konkrete Form der Beteiligung richtet sich nach dem
jekt und Vertragsverhaltnis.
3.8 1.2.3 ESRS 81
403-5 Die 2zu Sicherheit und am werden auf dlage der al teilungen sowie der und tati Rls\ken festgelegt. Sie umfassen
zu Sicherheit und und ifi zu den jeweiligen E 3 und geln. Aufgrund der i Tatigkeit und K variieren Inhalt und Umfang der Schulungen.
am Arbeitsplatz
Neben &Rig wieder Unterwei werden i bei einer Tétigkeit, Veranderungen des ichs oder i der il 'g neuer itsmittel oder Verfahren sowie nach
Unfallen, E oder (v aftigte werden in die il der al i und zu sicherheit F befragt.
Die Schulungen finden wahrend der Arbeitszeit statt und sind fiir die Teilnehmenden kostenfrei. Samtliche damit verbundenen Kosten werden vom Arbeitgeber getragen. Pra werden g & in deutscher Sprache
. Digitale stehen abhéngig vom jeweiligen Format mehrsprachig zur Verfiigung. Dadurch wird der der g getragen.
Die und Unterwei werden von internen oder externen Fachpersonen durchgefiihrt. Dazu gehdren i Fu afte, Fachkréfte fur Arbeitssit heit, Si i und
weitere fachlich zustandige Personen. Filr nicht angestellte Mitarbeitende, deren Arbeit durch Kliih gesteuert wird, gelten die gleichen pt Vorgaben und L i
Die Teilnahme wird und werden im Rahmen des Sozialberichts und des zentralen Qual\(alsmanagemen(s erfasst. D\e Wirksamkeit der Maflnahmen wird unter anderem im Rahmen von
Begehungen, internen und externen Audits, und itzungen Uberprift. daraus flieen in die Aktualisierung der sowie in die der und
UnterweisungsmaBinahmen ein.
3.4,8 1.2 ESRS S1
403-6 Férderung der Seit 2024 ist die Kiiih Service Management GmbH (Holding) von der Verwaltungsberufsgenossenschaft (VBG) fur unser betriebliches Gesundheitsmanagement zertifiziert. Von der Unternehmensstruktur ausgehend sind viele Angebote,
Gesundheit der Mitarbeiter welche in der Holding verfligbar sind, auch fiir die und andere F verfligbar. Hierzu gehoren vor allem die Kliih Akademie. Hier vermitteln Expert:innen Wissen zu Ergonomie, Bewegung, Resilienz und
gesunder Ernahrung — praxisnah, interaktiv und zielgruppenspezifisch. So schaffen wir die fiir einen igen, gesunden
Anmeldung zu Kursen der Kiiih Akademie werden individuell vereinbart, je nach Bedarf, und vom Vorgesetzten freigegeben
im Ubrigen gelten hier auch alle in GRI Standard 403-3 aufgelisteten Angebote, welche allen Mitarbeitenden zur Verfiigung stehen. 3,8 1.2 ESRS S1




GRI 403-7 — Vermeidung und
Minderung von Auswirkungen
auf Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz, die
unmittelbar mit
Geschaftsbeziehungen
verbunden sind

Kliih bezieht arbeits- und gesundheitsschutzbezogene Risiken entlang der vor- und nachgelagerten W ertschpfungskette in seine Risiko- und Li ein. Dies betrifft e Nachunternehmen, Lieferanten
und weitere Geschéftspartner sowie die Erbringung von Dienstleistungen in Kundenobjekten.

Fr nicht angestellte Mitarbeitende, deren Arbeit oder Arbe«tsp\atz von Kiiih kontrolliert wird, gelten die gleichen Vorgaben und . i zum Arbei wie fir die eigenen Beschéftigten. Dazu gehtren
e Betr Melde- und i sowie die der am jeweiligen Einsatzort geltenden Schutzmanahmen.
Bei Geschiftspartner, deren Arbeit und Arbeitsplatz nicht von Kiih kontrolliert werden, werden mégliche negative Auswirkungen auf Sicherheit und i durch folgende Vermieden oder gemindert:

Verankerung von Anforderungen an Arbeits- und Gesundheitsschutz im Code of Conduct fiir Supplier, der als Grundlage der Lieferantenvertréige dient;
Bawertung von Licfeanten anhand dos em SMETA-Standard orentrten L und des F nach dem Liefer
R

im Rahmen des Lieferkettenmanagements;
ver(ragl\che Festlegung von Anforderungen an Nachunternehmen;
Priifung eingesetzter Nachunternehmen durch die interne Revision;

Berticksichtigung von Nachunternehmen, Ki und in internen Audits;
Vereinbarung und Nachverfolgung von Abhifie- und Ver bei i

von bis hin zur i einer Gi a i wenn Risiken nicht behoben werden.
Zu den im Rahmen der Aftsts 5 gehdren kérperliche und ergonomische Belastungen, Rutsch-, Sturz-, Schnitt- und , der Umgang mit und

i i in Klinischen Bereichen, ArbeitszeitverstRe sowie Gewalt- und U iffsrisiken bei Sicherhei Objekt- und t Besonderheiten werden in mit Kunden

und a tnern in die Gefa i und
An icherheif werden a if sowie die Vorgaben des SCC-Regt Die Eil der \gen wird durch |nleme
Priifungen, Arbeitsschutzbegehungen, Audits und die Auswertung festgestellter Abweichungen iiberwacht. Kiiih verfolgt dabei vorrangig einen kooperativen Ansatz und arbeitet i mit seinen 3 n an der

festgestellter Mangel und der kontinuierlichen Verbesserung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes.

3.8 1.2 ESRS 81
403-8 Mitarbeiter, die von Kiiih verfiigt Gber ein strukturiertes Managementsystem fiir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz, das sich sowohl an den geltenden i als auch an i anerkannten i der ISO
einem Managementsystem fiir (45001, orientiert. Dieses System stellt sicher, dass Risiken systematisch identifiziert, bewertet und minimiert werden.
Sicherheit und Gesundheit am
rbeitsplat: sind Im Beri i waren il 15.114 von diesem was einem Anteil von 99,9 % entspricht.

Von diesen waren 100 % durch ein System erfasst, das intern Uberprift wurde.

100 % waren durch ein System abgedeckt, das von einer externen Stelle auditiert oder zertifiziert wurde.

Mitarbeitende, die nicht erfasst wurden, entfallen auf die Gesellschaften RASW und Keros. Diese wurden aufgrund der geringen GrofRe der vom

Das Arbeitsschutzsystem wird kontinuierlich weiterentwickelt und an neue rechtliche sowie betriebliche Anforderungen angepasst. Interne und externe Audits sichern dabei die Wirksamkeit der Schutzmanahmen.

3.8 1.2 ESRS S1

403-9 Arbeitsbedingte Kliih erfasst und bewertet Arbeitsunfalle auf ge der aus den Ni und der Daten aus der L Die L werden nach und ausgewertet, in den ASA-Sitzungen
Verletzungen behandelt und im jahrlichen Review tihrt. Die der L erfolgt je 1.000.000 Sollarbeitsstunden.

Die aktualisierte Unfallstatistik umfasst die Kliih Cleaning GmbH, Kliih Security GmbH, Kliih Clinic GmbH, Kiiih Catering GmbH und Kliih Wirtschaftsdienste GmbH & Co. KG. Fiir diese Gesellschaften wurden im Berichtsjahr rund 18,20

Mio. Sollarbeitsstunden zugrunde gelegt.

Die vorhandene Unfallstatistik wird nach den deutschen Meldekriterien und internen Definitionen gefiihrt. Eine vollstandige Zuordnung der erfassten Vorfélle zu den Kategorien der GRI-Angabe 403-9 sowie eine vollstandige Ermittlung der

r fiir samtliche und kontrollierten nicht angesteliten Mitarbeitenden ist fiir 2025 nicht moglich. Die nach GRI geforderten Unfallraten werden daher wegen nicht verfligbarer beziehungsweise
i & werden die intern erfassten Unfallzahlen nach ihrer betrieblichen Definition dargestellt.

Arbeitsunfélle von Angestellten im Jahr 2025

Todesfalle infolge arbeitsbedingter Verletzungen: 0

Rate der Todesfélle: 0

Arbeitsbedingte Verletzungen mit schweren Folgen, ausgenommen Todesflle: 0

Rate der arbeitsbedingten Verletzungen mit schweren Folgen: 0

alle mit mehr als drei
L a der i alle: 17,31 je 1.000.000 Sollarbeitsstunden
ierte i élle: 373
L a aller ierten Ar alle: 20,50 je 1.000.000 Sollarbeitsstunden
Die meldepflichtigen Arbeitsunfalle verteilen sich auf 139 mannliche und 176 weibliche afti Fir ma aftigte betragt die L E it 14,71 und fiir weibliche Beschéftigte 20,11 je 1.000.000 Sollarbeitsstunden. Fiir
a mit der divers wurden keine Arbeitsunfélle erfasst.

Als meldepflichtig gelten in der internen L i itsunfalle mit mehr als drei Diese Kennzah! wird als Naherungsgréfe fiir die nach GRI geforderten ierbaren ar

Zusétzlich werden sémtliche r al & von ihrer erfasst. , die eine Erste-Hilfe-Leistung erfordern, konnen in der Gesamtzahl enthalten sein und sind daher mchl volls(and\g

mit der GRI-Definition ierbarer Verletzungen

Zu den gehéren i Stiirze, it L gen sowie kérperliche Ubergriffe durch Menschen oder Tiere. Weitere tatigkeitsbezogene Geféhrdungen ergeben

sich unter anderem aus dem Umgang mit und G manueller L Verkehrs- und W sowie Tatigkeiten in klinischen und sicherheitsrelevanten Bereichen. 3.8 1.2 ESRS S1




GRI 403-10 — Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Kliih ermittelt und bewertet mégliche i itsgefa im Rahmen der standort- und ta " teilungen. Abhangig vom jeweiligen E ich konnen hierzu i
korperliche und ergonomische Belastungen, Bildschirmarbeit, Hautbelastungen und der Umgang mit Reini oder Arbeil [t a 3 sowie infolge kérperlicher Ubergriffe
gehéren.
Zur Vermeidung und Verringerung i al setzt Kliih i und der Hierarchie der Kontrollmanahmen um. Dazu zahlen
insbesondere sichere Arbeitsverfahren, geeignete und persénii {istung, tétigkei Unterwei arbei Vorsorge, b Beratung sowie
Angebote zu Resilienz, und gesunder Ernahrung.
Alle Nlederlassungen werden durch regional Zuslandlge Betriebsarzte betreut. Diese arbeiten mit den F £ fiir i i i und Fii & und wirken an den

r mit. Die der wird durch interne Priifungen, externe Audits und die Auswertung eingehender Hinweise (iberpriift. Festgestellte Risiken und Erkenntnisse werden bei
der i der Gefal teilungen und berii
Im Berichtsjahr 2025 wurden keine Todesfalle infolge i Die Anzahl der Todesfélle infolge arbeitsbedingter Erkrankungen betragt somit 0.

Auslassung wegen nicht verfiigbarer beziehungsweise unvollstandiger Informationen: Fiir das Berichtsjahr 2025 liegen keine konsolidierten und nach den Definitionen von GRI 403 differenzierten Angaben zur Anzahl der dokumentierten Falle
arbeitsbedingter Erkrankungen und zu deren Hauptarten vor. Dies betrifft sowohl Angestellte als auch nicht angestellte Mitarbeitende, deren Arbeit durch Kiiih gesteuert wird. Die fehlenden Angaben sind nicht als Wert null zu verstehen.

Die vorhandenen Personal-, und dgli derzeit keine it einheitliche und arbeif Er von sonstigen Er Kitih entwickelt die
D und die U und weiter, um zukiinftig eine i i nach den Dy { von GRI 403-10 zu erméglichen. Der vorgesehene Zeitpunkt fiir die
vollstandige Datenerhebung wird im Zuge der weiteren Prozessentwicklung festgelegt.
3.8 1.2 ESRS S1
GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016 404-1 Durchschnittliche Kiiih bietet seinen Mitarbeitenden allgemeine sowie tétigkeits- und an. Zu den zéhlen u i zu Arbeif i C
Stundenzahl Aus- und Datenschutz und IT-Sicherheit sowie das zentrale O Die umfassen unter anderem Pflichtunterweisungen, Angebote der Kiiih Akademie, und spezielle Quali fiir die
Weiterbildungen pro Jahr und  |jeweiligen Tatigkeitsbereiche.
Angestellten
Auf Grundlage der fir 2025 ierten N i alle und & ergeben sich folgende rechnerische Durchschnittswerte (Methodik: Mischung aus Realdaten und Annahmen/Schatzungen
auf r i und sonstigen g
bzw. F ich D je Mitarbeitenden
Kliih Service Management GmbH 5,95 Stunden
Cleaning-Bereich: Kliih Cleaning GmbH, Kiiih Clinic GmbH, Kliih Integrated Services GmbH und Kiiih Facility Services GmbH 3,26 Stunden
Catering-Bereich: Kliih Catering GmbH, Kiiih Wirtschaftsdienste GmbH und Kliih Care Management GmbH 4,01 Stunden
Kiiih Security GmbH 45,42 Stunden
Die deutlich héhere durchschnittliche Schulungsdauer im Bereich Security ergibt sich ir aus den i i Q nach DIN 77200 sowie den Aus- und Weiterbildungen der Rheinischen Akademie
fiir Sicherheit und Wirtschaft.
Bei den ausgewiesenen Werten handelt es sich teilweise um ische D y wurden anteilig auf ein Berichtsjahr umgelegt. Das einmalige, siebenstiindige Onboarding wurde unter
einer Grigkeit von sechs Jahren berl Soweit keine | vorlagen, wurde fiir die dass die
Jewel\s vorgesehene Zielgruppe an den betreffenden Schulungen teilgenommen hat.
Die finden gr & wahrend der statt. Den Teil entstehen keine Kosten; sémtliche Schulungskosten werden vom Arbeitgeber getragen. Pré: werden U ieg in deutscher Sprache
Digitale stehen abhéngig vom jeweiligen Format mehrsprachig zur Verfiigung.
Eine i i nach hlecht und Afti ie ist fiir den Beri nicht méglich, da die Schulungsdaten in den eingesezten Systemen nicht durchgéingig
mit diesen Merkmalen verkniipft wurden Kliih berichtet daher die verfiigbaren Werte nach F . Die entsp Di ierung soll im Zuge der Wei des g
gepriift werden.
4,5,8,10 1.2.6 ESRS S1
404-2 Programme zur Kitih unterstu(zt die kontinuierliche fachliche und o i der durch ein struk(urlenes bedarfs- und t& Qualifizier Die sind im jéhrlich
Verbesserung der og der Kiiih Akademie zusammengefasst und umfassen fachliche Qualifikati und die Starkung sozialer und methodischer Kompetenzen.
Kompetenzen der Angestellten
und zur Ubergangshilfe Neben dem reguléren Akademieprogramm werden im Rahmen von Mitarbei a indi vereinbart. Diese orientic sich an der Position, dem Qualifi fund den
Entwicklungszielen der Mitarbeitenden. Daraus entstehen bedar F i die interne und externe W eiterbildungsformate miteinander verbinden. Seit 2023 werden diese Angebote durch ein internes
Personalentwicklungskonzept ergénzt, das strukturierte Fort- und i sowie die auf weiterfii Aufgaben und interne Karrierewege unterstiitzt.
Die Kliih Akademie bietet l Prasenz- und Onli zur Erweiterung fachlicher, methodischer, sozla\er und personlicher Kompetenzen an. Die Auswahl der Angebote richtet sich nach Tétigkeit, Position und
individuellem Entwicklungsbedarf. Die Teilnahme wird zwischen Mitarbeitenden und F und durch die F
werden i unter anderem zu IT-Sicherheit igkeif C und D sowie O fiir neue Aufgrund der
L der iten L 'm konnten die E-Learning-Angebote zu C und D im Jahr 2025 nicht durchgefiihrt werden. Die Inhalte werden auf die neue Lernplattform iibertragen
und anschliefend wieder bereitgestellt.
In den Geschéftsbereichen bestehen folgende spezialisierte Qualifizierungsangebote:
* Im Bereich Cleaning werden Erstunterwei zur und atzliche Qualifizierungen fiir den Klinikbereich durchgefiihrt. Dariiber hinaus bietet Kiih zertifizierte Objektleiterschulungen sowie
Qualifizier fiir an, die auf die U héherwertiger Aufgaben vorbereiten. Hierzu gehrt beispi die Weit zum Hygi irt. Damit folgt Kliih dem Grundsatz ,Aufstieg vor Einstieg" und
fordert gezielt interne Karrierewege.
* Im Bereich Catering werden zu Hygiene und teilungen, rii Arbeiten sowie zum sicheren
Umgang mit Leitern, Tritten und Schiiisseln angeboten. Hinzu kommen Qual\flzlerungen fiir digitale F und die IHK: zur ,Fachkraft Kiiche* im Rahmen des Programms ,Kiichenheld*innen*. Durch die
Zusammenarbeit mit dem Institute of Culinary Art werden weitere Quali dgli darunter die zum k und die Vorbereitung auf den als Koch bezi ise Kéchin.
* Im Bereich Security werden objekt- und verwendungsbezogene Schulungen nach den Anforderungen der DIN 77200-1 durchgefiihrt. Zu den Inhalten gehdren unter anderem Dienstanweisungen, Leitstellen- und Kommunikationstechnik,
Geréte und IT-Sicher bietet die RASW Grund- und F IHK-gepriifte r und F fir
sicherheitsrelevante Tétigkeiten an.
* In der Kiiih Service Management GmbH werden ver und jahrliche i sowie iterbil der Kiiih Akademie angeboten.
4,5,8.10 1.2.6 ESRS 81




404-3 Prozentsatz der
Angestellten, die eine
regelmaRige Beurteilung ihrer
Leistung und ihrer beruflichen
Entwicklung erhalten

B Kidih ist die regelmafige Durchflinrung eines strukiurierten Mitarbeitergesprachs verpfiichtend. Das Gesprach wird zwischen der jeweiigen Fuhrungskraft und dem Mitarbeitenden nach Magabe des konzernweit eingesetzten

gefiihrt und . Der i Prozess gilt vom der Mitar
Das Mitarbeitergesprach dient sowohl der Beurteilung der Leistung als auch der Planung der weiteren i i Der Di umfasst folgende Inhalte:
it mit dem arti iet und den Ar
i zur
age zur Ver der
der Starken und anhand konkreter Verhaltensbeispiele,

Uberpriifung der im vorherigen Mitarbeitergesprach vereinbarten Ziele,
Festlegung von Zielen, Teilzielen und Umsetzungsterminen fir das folgende Jah,

zur i an Projekten und im Bereich
2ur und persénlichen Férderung,
herufl\che Zielvorstellungen des Mitarbeitenden sowie
zum lauf und zur &
Auf Grundlage des achs konnen indi vereinbart werden. D\ese orlemleren slch an der aktuellen Tatigkeit, der Position, dem Q fund den der
Die vereinbarten kdnnen interne Angebote der Klih Akademie, sowie externe Fort-, Weiterbildungs- oder Studienangebote umfassen.

Die im vorherigen Gespréich festgelegten Ziele werden im folgenden Mitarbeitergespréch Gberpriift und als erreicht, teiiweise erreicht oder nicht erreicht bewertet. Bei einer teilweisen oder ausbleibenden Zielerreichung werden die Grinde

dokumentiert. AnschlieRend werden neue Ziele und konkrete Teilziele der jeweiligen L ‘mine vereinbart. Der Di wird von der F und dem

Da das ach verpflichtend ist, betragt die 100 % der Eine ierte der im Beri 2025 achli i ache sowie

eine U der T nach und i ie liegen derzeit nicht vor. Die nach GRI 404-3 geforderten Prozentangaben werden daher wegen nicht g andi

Informationen ausgelassen. Die Verpflichtung zur Durchfiihrung allein wird nicht mit einer tats Durchfiihr von 100 % glei

4,5,8.10 1.2.6 ESRS 81
GRI 405: Diversitéit und Chancengleichheit 2016 405-1 Diversitat Kontrollorgan | Kliih bekennt sich zu Chancengleichheit, Vielfalt und einem a i i iber iitung, und i Aufstieg werden & von Alter,

und unter den Angestellten Herkunft, Nationalitat, Religion oder Weltanschauung, Behinderung, sexueller \denma( und anderen personlichen Merkmalen ge(ro"en

Die Vielfalt der ist ein il der Unter Bei Kluh arbeiten Menschen aus 122 Nationen. il und Diskr werden nicht toleriert. Mit der Un(erzelchnung der Charta der

Vielfalt hat sich Kiiih verpflichtet, eine von Respekt und Wertsch gepréigte Unter 2 férdern, die p an den stzen der Charta i und ein Di

umzusetzen. Die Charta wird zur Verbesserung der Zuganglichkeit in mehreren Sprachen bereitgestellt. Fiir die Themen und Diversity bestehen benannte interne Ansprechpersonen

Zum 31. Dezember 2025 umfasste die fir die u { der Kidh i 16.862

der nach
hlecht Anteil an der

Weiblich 59,80 %

Mannlich 40,19 %

Divers 0,01 %

Der Anteil der als divers erfassten Beschéftigten entspricht einer Person. Der ménnliche Anteil wurde als verbleibender Anteil aus den Angaben zur Frauenquote und zur Kategorie divers rechnerisch ermittelt.

Zusammensetzung der Belegschaft nach Alter

Altersgruppe Anzahl der Mitarbeitenden Anteil

Unter 16 Jahre 0 0,00 %

16 bis 29 Jahre 1.550 9,19 %

30 bis 39 Jahre 2.600 15,42 %

40 bis 49 Jahre 4.159 24,66 %

50 bis 65 Jahre 7.489 44,41 %

Uber 65 Jahre 1.064 6,31 %

Gesamt 16.862 rund 100 %

Frauenanteil in Fiihrungspositionen

Fihrungsebene Frauenanteil

Fuhrungskréfte 24,00 %

Top-Fihrungskrafte 8,00 % 5,8,10 1.2.6  |ESRS 2 ESRS 81
405-2 Verhéltnis des Kiiih verfolgt den Grundsatz der gleichen Vergiitung von Frauen und Ménnern fir gleiche bezie i i ige Arbeit. Bei tar Beschafti altni richtet sich die Verglitung nach den jeweils geltenden
Grundgehalts und der Tarifvertragen sowie nach der tariflichen Ei der Ui Tatigkeit. Das hat keinen Einfluss auf die tarifliche Zuordnung und Vergiitung.
Vergiitung von Frauen zum
Grundgehalt und zur Kiiih bekennt sich zur Charta der Vielfalt und hal( die Vorgaben des i i ein. il aufgrund des oder anderer il Merkmale werden nicht toleriert. Dies gilt auch fiir die
Verglitung von Ménnern Festlegung von Gr tariflichen und sonstigen Leistungen.

Als bedeutende Betriebsstatte im Sinne dieser Angabe wird die der in den i erfassten Kliih- betrachtet.

Eine g des Verhéltnisses des und der itung von Frauen zum Grundgehalt und zur Gesamtvergiitung von Ménnern nach Beschaftigtenkategorie liegt fiir das

Berichtsjahr 2025 nicht vor. wurden ifli Ui variable Leistungen, und nicht in einer fiir GRI 405-2 uswer

Die nach GRI 405-2 geforderten Vergiitungsquoten werden daher wegen nicht verfiigbarer bezi i 3 Informationen Die i Tarifvertrage wird nicht mit einem statistisch

. - itnis von 1-1 glei
‘Weiterfiihrende Informationen zur Vergitungsstruktur und zu den zugrunde liegenden Regelungen sind auf Anfrage beim zentralen Qualitatsmanagement erhaltlich.
Weitere Informationen sind auf Anfrage beim zentralen Qualitdttsmanagement erhattlich.
5,8, 10 1.2.6 ESRS S1




GRI 406: Nichtdiskriminierung 2016

406-1 Diskriminierungsvorfalle
und ergriffene

Kiiih toleriert keine Diskriminierung afgrund von Geschiecht, Afer, ethnischer Herkunft, Religion oder Weltanschauung, Behinderung, sexuler Idenitat oder anderer persaniicher Merkmale. Grundiage hierfur sind die Vorgaben des

der Code of Conduct, die AGG-Richtlinie und die mit der Unterzeichnung der Charta der Vielfalt eingegangenen Verpflichtungen.

Filr die und von besteht eine zentrale . Der fungiert zugleich als Antidiskr der L ppe und arbeitet mit dem Compliance-

und der Holding aftsfi Eine regelt den Zugang zum , die Zusta iten, den Ablauf der L und den Umgang mit eingehenden Hinweisen.

Im Friihjahr 2025 wurde ergénzend ein zentrales digitales Hinweisgebersystem eingefiinrt. Uber dieses kénnen Mitarbeitende und externe Personen Hinweise auf magliche Diskriminierung, Mobbing, sexuelle Beléstigung, Machtmissbrauch
und andere Verstsie vertraulich und anonym ilbermitteln. Die Mitarbeitenden wurden durch einen der L iigten Informati {iber das System informiert. Dariiber hinaus wurden die Arbeitsvertragsmuster der
[ und sémtliche iiber das + unterrichtet.

Zwischen Februar und November 2025 wurden im digitalen Hinweisgebersystem insgesamt 51 Eingéinge erfasst. In dieser Zahl sind auch Mehrfachmeldungen sowie Hinweise enthalten, die keinen Diskriminierungsbezug aufwiesen. Finf
Eingange waren anhand ihrer i einem Diskriminie \gs- oder halt .

Art des gemeldeten Sachverhalts und Anzahl
Diskriminierung wegen der Religion: 2
Ungleichbehandlung: 2

Sexuelle Belastigung: 1

Eingange: 5

Weitere Eingange betrafen unter anderem Mobbing, iber Fil 4 i bei der und Warnungen vor unangemessenem Verhalten. Da einzeine dieser Sammelkategorien
sowohl diskriminierungsbezogene als auch nicht diskr enthalten kénnen, wurden sie nicht volisténdig als Diskriminierungsvorfalle eingestuft.

Alle eingegangenen Meldungen wurden nach den internen Verfahren gepriit. Soweit die L Di rbei jien oder L betrafen, wurden sie zur Priifung und Bearbeitung an
die i F oder Fi Bei mit Bezug zu mé & oder wurden a mit den i Personen in den betroffenen Kundenobjekten
gefiihrt.
Der als sexuelle Belasti wurde Die erhobenen Vorwiirfe konnten im Rahmen der Priifung nicht bestatigt werden. Bei weiteren Beschwerden lagen die Ursachen {iberwiegend in unzureichender
ion oder Mi &ndni vor Ort. Diese wurden mit den Beteiligten aufgearbeitet und geklart.
Bearbeit der eindeutig Fal\e Anzahl 5.8, 10, 16 1.2.6 ESRS S1
GRI 407: ini iheit und Tari 2016 [407-1 Betriebsstatten und K\uh bekennl swch im Code of Conducl zur Achlung anerkannler und Arbeif . Dazu gehoren i die iheit und das Recht auf sowie das a Verbot
Lieferanten, be\ denen das von Ki Pfiic Sklaverei, L Die Vorgaben gelten fiir die eigenen Gesellschaften und werden {iber den Code of Conduct fiir Supplier auch an Lieferanten und weitere
GRI 408: Kinderarbeit 2016 Recht auf E it Der Code of Conduct fiir Supplier bl\del dle fr L trage.
und Tarifverhandlungen
GRI 409: Zwangsarbeit 2016 bedroht sein kénnte Kiiih erkennt das Recht der Beschaftigten an, im Rahmen der geltenden I i und Arbei tretungen zu bilden, diesen beizutreten und sich kollektiv vertreten zu lassen. Die Zusammenarbeit
mit den Arbeitnehmervertretungen erfolgt nach MaRgabe des Betr Fr einen Teil der E werden Arbeits- und ] durch Tarif age sowie betriebliche Vereinbarungen
408-1 Betriebsstatten und geregelt. Beschiftigte diirfen aufgrund einer Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft, einer Tatigkeit in einer g oder der ihrer nicht werden.
Lieferanten mit einem
erheblichen Risiko fiir Vorfélle (Ki it ist in sal a und L untersagt. Dies umlassl auch Tatigkeiten, die aufgrund ihres al ials, ihrer Ar iten oder ihrer i i fiir Personen unter 18 Jahren nicht
'von Kinderarbeit zuldssig sind. Beschaftigungsverhaltnisse mit minderjahrigen Personen diirfen nur unter der und der i fiir i erfolgen.
409-1 Betriebsstatten und Ebenso un(ersagt Kiiih jede Form unfreiwilliger Arbeit. Beschéftigte diirfen weder durch Gewalt, Drohung, Téuschung, das Eir von noch durch andere unzuléssige Einschrénkungen zur
Lieferanten mit einem r werden. Arbei altnisse miissen freiwillig begriindet werden und unter der und beendet werden kénnen.
erheblichen Risiko fiir Vorfélle
von Zwangs- oder Pflichtarbeit |Die Einhaltung dieser Grundséatze wird im eigenen Geschéftsbereich und in der Lieferkette durch folgende Instrumente unterstitzt:
nach dem L
Einbindung menschenrechtlicher Risiken in die Chancen- und Risikomatrix;
Lieferantenfragebégen in Anlehnung an den SMETA-Standard;
vertragliche Verpflichtung der Lieferanten auf den Code of Conduct fiir Supplier;
Priifung von Nachunternehmen durch die interne Rev\slon
Kontrolle gesetzlicher Vorgaben zu , gltung und bei ei
zentrale g durch den und die Arbeitsgruppe Lieferkette;
vertrauliches und anonym nutzbares Beschwerde- und Hinweisgebersystem;
Vereinbarung und Nachverfolgung von sowie von ionen bis hin zur igung der
Im Berichtsjahr wurden keine bestatigten VerstéRe gegen die Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Kol sowie keine ati Félle von Kinderarbeit, Zwangsarbeit, Pflichtarbeit, Sklaverei oder Menschenhandel im
eigenen Geschaftsbereich gemeldet.
Dle g derL werdeﬂ b\slang mcht konsolldler( danach ausgewiesen, bei welchen e\nzelnen Lle!eranten odﬁ[&@feranlengruppen ein erhehllches R\slko speziell fur die Verelplgungs!re\he\t K\nderarbe\t oder 8,16 1,2.3. 4, 5|ESRS 2: ESRS S1
GRI 414: soziale Bewertung von Lieferanten 2016 414-1 Neue Lieferanten, die \m Berlchls}ahr 2025 wurden 100 % der neuen Lleleran(en anhand sozlaler Kn(erlen bewer(e( Die Uberprufung er'o\gl mllhl\fe des Lle'erketlen Fragebogens, der an den SMETA Slandard angelehnl ist.
anhand von sozialen Kriterien
iberprilft wurden Der Code of Conduct Supplier bildet die fiir samliche L 4ge. Er verpflichtet die Lieferanten zur der von Kliih i ichen und sozialen 1,2,3,4,
5,8,10, 16 56
414-2 Negative soziale Kiiih tiberpriift seine Lieferketten regelmafig auf soziale Risiken im Rahmen des Liefer i Hierzu werden ein am SMETA-Standard ori L und
Auswirkungen in der risikobasierte Audits eingesetzt.
Lieferkette und ergriffenen
Im Berichtsjahr 2025 wurden alle neuen Lieferanten hinsichtlich sozialer Kriterien tberpriift. Bei 25 Lieferanten wurden achliche oder ielle negative soziale
In vier Féllen wurden i mit den Lieferanten Verbesser vereinbart. Die L der vereinbarten wird und bei der weiteren Bewertung der Geschéftsbeziehung
beriicksichtigt.
In einem Fall wurde die a i aufgrund oder nicht sozialer Risiken beendet. a wurden im Ber i 28 Nachunter i ihrt.
D i durch die interne Revision 28
Kliih setzt vorrangig auf Kooperalmn und kontinuierliche Ver der sozialen i entlang der Lieferkette. Die Ergebnisse der Priifungen flieBen in interne Auswertungen sowie in die Auswahl neuer Lieferanten und die
ein. Werden nicht oder lassen sich erhebliche Risiken nicht beheben, kann Kiiih die Geschéftsbeziehung beenden. 1,2,3,4,
5,8,10, 16 5.6




GRI 416: Kundengesundheit und -sicherheit
2016

416-1 Beurteilung der
Auswirkungen
verschiedener Produkt- und
Dienstleistungskategorien
auf die Gesundheit und
Sicherheit

Kliih beriicksichti auf die it und S\cherhell von Kunden und Endnutzern bei der Planung, il und i seiner Di¢ Die erfolgt anhand und
kundenspezifischer Anforderungen, interner Qualitéts- und Sic [t 3 al und Audits, Kontrollen sowie eingehender Beschwerden und Hinweise.

Folgende i Di i ien werden

Cleaning: F ini und D i tragen in £ F inri und anderen sensiblen Bereichen zur Verringerung von Hygiene- und Infektionsrisiken bei. Beriicksichtigt
werden unter anderem die eil ini und -mittel, Dosit i i sowie die L bringung.

Catering: Bei der Zubereitung und Ausgabe von Speisen stehen Lebensmittelsicherheit, Hygiene, Qualitat und eine Ernahrung im Mi und i kénnen dariiber hinaus zu

einer Verbesserung der Erahrungsqualitat der Gaste beitragen.

Secury: Sicherheisdiensteistungen dienen dem Schutz von Kunden, Besuchern und weftren Encutzern. Sicherhlsanforderungen werden abhangg vom Einsatzberich, Kundenobjek! und von der eweligen Tatigkeitbewertet und in

Arbeits- und Di ungen sowie objt icherheit ichtigt. Bei digital il icherheit i tragt das nach ISO 27001 zertifizierte
\nforma(\onsslcherhel(smanagemenl zum Schutz der Verfii it, Integritat und i it il Systeme und Daten bei, i in und
Erkannte Verbesser Bgli iten flieBen in die von Verfahren, i i Di und ein.
Eine des Anteils der Produkt- und Di ien, deren i auf it und Sicherheit lisch beurteilt wurden, liegt fiir das Berichtsjahr 2025 nicht vor. Die
nach GRI 416-1 geforderte F'mzen(angabe wird daher wegen nicht verfligbarer bezi i & Informationen Die Bewertungen werden bislang dezentral und mit unterschiedlichen Verfahren in
den' 3,16 1.2 ESRS S4
416-2 VerstoRe im Kliih erfasst mégliche VerstoRe iiber das Compliance-Management-System, interne Kontrollen und Audits sowie das zentrale digitale F i . Das i steht Kunden, £ n und
Zusammenhang mit den weiteren Stakeholdern zur Verfiigung. Gemeldete Sachverhalte werden gepriift und erforderlichenfalls durch Korrektur-, Préventions- oder Sankllonsmaf&nahmen bearbeitet.
Auswirkungen von Produkten |Das C: Team im Beri i 2025 Ke\ne Vorgange mit Bezug zum Code of Conduct oder zu den diesen i Der C i icht weist keine BuBgelder,
und Die ler Ver aufgrund von 0! oder freiwillige Verhaltensregeln zur Gesundheit und Sicherheit von Kunden und Endnutzern aus.
die Gesundheit und Sicherheit |Das noch nicht abgeschlossene Verfahren gegen die Kluh Cleamng ‘GmbH wegen behaupteter Verstoe gegen das betrifft und wird daher nicht als Vorfall nach GRI 416-2 beriicksichtigt.
Kennzahlen 2025
- keine VerstoRe gegen gesetzliche Vorschriften zu Geldbufen oder sonstigen Sanktionen fiihrten,
- keine VerstoRe gegen gesetzliche Vorschriften zu Verwamungen fiihrten oder
- keine VerstoRe gegen freiwillige Verhaltensregeln zur Gesundheit und Sicherheit von Kunden und Endnutzern vorlagen.
1611.2 ESRS 84




