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Hier geht es zum digitalen
Kliih-Geschéftsbericht:

Einfach den QR-Code scannen.

So konnen Sie auch online lesen,

wie sich Klih mit smarten Prozessen
und Produkten auf einen
strukturierten Nachhaltigkeitspfad
begeben hat.
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WWir blicken nicht nur auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr 2022 zu-
rick, sondern auch auf einen Meilenstein unserer Unternehmens-
geschichte. Im Jahr 2022 konnten wir als Klih-Gruppe mit Stolz und
viel Freude 111 Jahre Dienst aus Leidenschaft und Verantwortung
aus Uberzeugung feiern. 111 Jahre Kliih-Unternehmensgeschichte
bedeuten fir uns auch 111 Jahre Nachhaltigkeit. Ein Thema, dem wir
als Traditionsunternehmen schon immer sehr viel Aufmerksamkeit
gewidmet haben. Unseren ersten Nachhaltigkeitsbericht haben wir
bereits 2012 vertffentlicht. Heute ist Corporate Social Responsibility
wichtiger denn je.

Im Jahr 2022 haben wir uns deshalb stérker auf die Weiterentwick-
lung unserer eigenen Nachhaltigkeitsstrategie fokussiert. Denn wir

."-afpeiten daran, die Unternehmensgruppe national und international

in allen. Bereichen nachhaltiger zu gestalten. Neben dem verantwor-
tungsvoll.e'rfUmg?ng mit Mitarbeitenden, Umwelt, Gesellschaft und
Markt hat Kundeno’r’ientie.[ung beiunsimmer schon einen sehr hohen
Stellenwert. Unser Credo isf Settjaher: Zukunftsfragen aktivangehen
und intelligente Losungen anbieten. ’

Wir wissen, dass das Facility-Management vor vielen Herausforde-
rungen steht. Gemeinsam mit unseren Kunden kdnnen wir diesen
Herausforderungen kompetent begegnen. Fiir das Geschaftsjahr 2022
ist uns dieses wieder mit gutem Erfolg gelungen. Ein Erfolg, den wir
nicht nur unseren smarten Prozessen und Produkten, sondern ganz
besonders auch dem Engagement unserer rund 58.000 Mitarbeiten-
den aus 122 Nationen verdanken. Deshalb steht der Mensch bei uns
im Mittelpunkt und wir haben es geschafft, abermals die Auszeich-
nung ,Begehrtester Arbeitgeber’ zu erlangen. Seit vielen Jahrzehnten
engagieren wir uns auch gesellschaftlich. So haben wir beispielsweise
in diesem Jahr den Spendenbetrag der Initiative Wir fir Disseldorf’
verdoppelt, um Initiativen zu unterstitzen, die sich fir ukrainische
Kriegsflichtlinge engagieren. Ich lade Sie ein: Lesen Sie selbst, was
wir Uber 2022 zu berichten haben.”
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Josef Kliih
Inhaber und Vorsitzender des Beirates



* Die Kliih-Grup
ein Unternehmgs
verstandnis, das in
traditionellen Unter-. .
nehmertugenden
verwurzelt ist.
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Hans-Joachim Driessen
Mitglied des Kliih-Beirates seif

Andreas Schmitz
Mitglied des Kliih-Beirates seit 2009
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Dr. Hans-Joachim Kérber
Mitglied des Kliih-Beirates seit 2009

Im Kliih-Beirat unterstiitzt Josef Kliih als Vorsitzender
zusammen mit den Beiratsmitgliedern die weitere Expansion der Gruppe.
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Mit Changemanagement
den Wandel gestalten und durch
Veranderungen fuhren



~Wir nutzen die
transformative Kraft
von Digitalisierung
und Nachhaltigkeit im
Zusammenspiel.”

Frank Theobald

.Wir haben das Geschaftsjahr 2022 dafir
genutzt, unsere sehr gute Reputation und
Performance als Anbieter fir Qualitats-
dienstleistungen im Bereich infrastruktu-
relle Dienstleistungen weiter auszubauen.
Mit smarten Prozessen und Angeboten un-
terstitzten wir erfolgreich Partner aus unter-
schiedlichen Branchen. Dafiir dient uns die
transformative Kraft von Digitalisierung und
Nachhaltigkeit im Zusammenspiel. Die Be-
durfnisse unserer Kunden und die Anforde-
rungen in den unterschiedlichen Branchen
haben sich nicht nur durch die Pandemie
geandert. Technologien werden permanent
weiterentwickelt, dadurch werden Geb&u-
de intelligenter. Aulerdem nimmt die Not-
wendigkeit, in Nachhaltigkeit zu investieren,
durch neue Gesetze zu.

Als agiles Unternehmen haben wir bewiesen,
dass wir mit Veranderungen Schritt halten
und dabei Innovationen vorantreiben. Durch
Changemanagement widmen wir uns inten-
siv der Ausgestaltung von Veranderungs-
prozessen und setzen gezielt strategisch
passende Mafinahmen ein, um fiir die Anfor-
derungen der Zukunft gut geristet zu sein.
Wir gestalten aktiv Prozesse mit und stellen
uns so auch auf die Bedurfnisse und stetigen
Veranderungen auf Kundenseite optimal ein
und reagieren proaktiv.

Unsere Kunden kdénnen sich dabei auf
hochste Verfligbarkeit, Energieeffizienz und
Prozesssicherheit verlassen. Dank der Eta-
blierung eines Klih Eco System for Smart

Services durch unser Center of Digital
Excellence konnen wir innovative Konzepte
anbieten, die die Qualitat unserer Services
steigern. Zudem sparen wir nachweislich
CO, ein und steigern die Zufriedenheit am
Arbeitsplatz. Mit vielen unserer Kunden
pflegen wir langjahrige Beziehungen und
unterstitzen sie mit digitalen Innovationen
und nachhaltigen Initiativen entlang der
Wertschopfungskette. Denn darin sehen wir
entscheidende Faktoren fir Wachstum und
klimafreundliches Handeln.”

,Als wertorientiertes
Familienunternehmen
gestalten wir unsere
Nachhaltigkeitsstrategie
ganzheitlich und
entwickeln sie
kontinuierlich weiter.”

Christian Frank

.Der Bedarf an Dienstleistungen mit beson-
derer Ricksichtnahme auf die 6kologischen
und sozialen Aspekte von Gebauden wachst.
Rund 40% der CO,-Emissionen, mehr als
50% des Stromverbrauchs und 35% der
Abfalle entfallen auf Gebaude. Gleichzeitig
steht unser Planet an einem Wendepunkt.
Unternehmen sind beim Thema Klimawan-
del nicht nur Mitverursacher, sondern auch
die wichtigsten Problemloser. Wir missen
wertorientiert sein und tber den Zeithorizont
des eigenen Lebens hinausdenken.

Fur Klih zahlt nachhaltiges Handeln be-
reits seit Jahrzehnten zu den strategischen
Unternehmenszielen. Unsere ganzheitliche
Corporate-Social-Responsibility(CSR]-Stra-
tegie baut auf vier Saulen auf: Verantwortung
fir unsere Mitarbeitenden, die Umwelt, die
Gesellschaft und den Markt. Mit einem un-
ternehmensweit implementierten Sustai-
nability Management in Form von Leitlinien,
nachhaltiger Unternehmensfihrung sowie
konkreten Zielen und Mafinahmen haben
wir uns im Geschéftsjahr 2022 auf einen
strukturierten Nachhaltigkeitspfad begeben.
Eine neue Einheit wurde gegriindet, die, von
einem CSR-Experten angefihrt, mit einem
Kompetenzteam aus Cleaning, Catering,

Security, Einkauf, Verwaltung und Marketing
sowie der Abteilung Qualitdtsmanagement
daflr sorgt, dass unsere Nachhaltigkeits-
strategie umgesetzt wird. Dazu gehort auch
der Support fir Kunden bei der Umsetzung
ihrer eigenen Nachhaltigkeitsstrategie und
der Erreichung ihrer Nachhaltigkeitsziele.

Im eigenen Unternehmen ist es uns schon
immer Uberaus wichtig, Verantwortung fir
unsere Mitarbeitenden zu bernehmen und
ihnen ein guter Arbeitgeber zu sein. Das
ist uns auch 2022 wieder gelungen, denn
Klih wurde ein weiteres Mal in Folge vom
F.A.Z.-Institut mit dem Siegel ,Deutschlands
begehrtester Arbeitgeber’ ausgezeichnet.
Um unsere Mitarbeitenden optimal zu for-
dern und weiterzuqualifizieren, haben wir
die Abteilung fir Personalentwicklung und
Recruiting personell aufgestockt. Darlber
hinaus haben wir den Bewerbungsprozess
durch die Einfihrung der Bewerbung tber
WhatsApp noch schneller und einfacher
gemacht. Ein wichtiger Schritt zu noch bes-
seren Ergebnissen bei der Personalgewin-
nung.”

Frank Theobald
Sprecher der Geschéftsfiihrung

Der Sprecher der Klih-Geschaftsfiihrung verfiigt
Uber langjahrige nationale und internationale
Managementerfahrung in der Branche. Er ver-
antwortet den Vertrieb, das Marketing sowie das
operative Geschaft im In- und Ausland.

Christian Frank o°
Geschaftsfiihrer o

Christian Frank begann seine Karriere<als
Rechtsanwalt und Steuerberater, bei einer inter-
nationalen Wirtschaftspriifungsgesellschaft.
Seit iiber 20 Jahren ist det Jurist bei der Kliih-
Gruppe beschéftigt tnd verantwortet neben den
Ressorts.RecHt.und Finanzen auch die Bereiche

.Eerson'a;l, CSR und Qualitdtsmanagement.
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Kluh Multiservices
blickt auf ein

erfolgreiches
Geschaftsjahr 2022.
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»Die Digitalexpertinnen und
-experten des Center of Digital
Excellence sind in standigem
Austausch mit dem Business
Development der Fachbereiche,
um Geschaftsideen und
-modelle zu marktfahigen
Dienstleistungen auszubauen.”

Felix Fiedler
Leiter Center of Digital Excellence

Die Digitalisierung ist neben den veranderten Anforderungen an Klimaschutz und
Nachhaltigkeit - in einem ganzheitlichen Sinne - ein Treiber der Veranderungen im
Facility-Management. Klih Multiservices hat sich auf diese Anforderungen bereits
ek yor Jahren durch die Griindung eines eigenen Center of Digital Excellence (CoDE]
vorbereitet. Das Center ist unternehmensinterner Partner aller Fachbereiche fur die digitale
Transformation und dabei sowohl technologie- als auch branchenspezialisiert.

Mit der Integration von nachhaltigen Technologien behauptete Kluh seine Stellung als Takt-
geber im Markt und bot 2022 infrastrukturelle Dienstleistungen fuir moderne, nachhaltige
Gebaudebewirtschaftung in einer sich verandernden Arbeitswelt.
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Digitale Innovationen

DAS 360-GRAD-KONZEPT:

DIGICLEAN®
DIGISUPPLY
DIGICONTROL

DIGISERVICE

KLUH ECO SYSTEM
FOR SMART SERVICES

10T- BI-
FRAMEWORK REPORTING




Neues Kliih Eco System for Smart Services

Das CoDE hat sich auch 2022 als Ideenschmiede von Klih Multiser-
vices und wesentlicher Impulsgeber fir die internen Fachbereiche
sowie fur externe Partner und Kunden bewiesen.

Durch die Etablierung des Klih Eco System for Smart Services konn-
ten neue Geschaftsmodelle wie beispielsweise Service-on-Demand
weiterentwickelt werden. Das Kluh Eco System for Smart Services ist
ein 360-Grad-Konzept, das Kommunikation, Umsetzung, Reporting
und loT-Framework integriert. Alle am Prozess Beteiligten, insbe-
sondere auch Kund*innen, haben Dateneinblicke iUber Business-
Intelligence-Dashboards. Die Daten sind in Echtzeit abrufbar. Durch
Analysen kann auf Verdnderungen und Ausnahmesituationen aktiv
reagiert werden. Das System ist dynamisch, smart, effizient und

transparent.

Das Kliih-loT-Framework -
Herzstiick fiir Service-on-Demand-Geschiftsmodelle

Das Klih Eco System for Smart Services nutzt die Moglichkeiten des
Internet of Things: loT. Im Internet der Dinge vernetzt Klih die physi-
sche Realitat mit der virtuellen Welt. loT gehort zu den wichtigsten
technologischen Maglichkeiten, die die digitale Transformation be-
schleunigen, um nachhaltigere Gebaude- und Facility-Management-
Services zu erreichen. Mittels Sensoren werden beispielsweise
Reinigungsmaschinen, Kihlschranke, Seifenspender, Tiren, Raume,
Aufziige oder Autos miteinander und mit dem Internet verbunden.

Anhand des eigens entwickelten Klih-loT-Frameworks kann der
Multiserviceprovider neue Services bei Kunden identifizieren, un-
mittelbar adressieren und prognostizieren. Auf der Basis dieses loT-
Frameworks sind Klih-on-Demand-Geschaftsmodelle schon heute
leistungsfahiger und héher integriert als andere Geschaftsmodelle,
die eine vergleichbare Leistung nicht sofort erbringen.

Durch die von Klih 2022 veranstalteten ,Digital-Innovation-Days”
konnte das CoDE auch ausgewdhlten Kund*innen und weiteren Inte-
ressierten die Mdglichkeit bieten, Anwendungen und Funktionen des
KLlih Eco System for Smart Services kennenzulernen.
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Kliih-interner digitaler Status quo 2022

Mit den Klih-eigenen DigiSolutions sorgt das Unternehmen dafir,
dass Prozesse auch intern effizienter gemanagt, nachhaltig optimiert
und gesichert sowie transparent aufeinander abgestimmt werden.

Seit Juni 2022 ist auch der Website-Relaunch von Klih abgeschlos-
sen. Die neue Corporate-Website ist den aktuellen Sehgewohnheiten
und Anspriichen der User Experience angepasst. Sie gewahrleistet
eine intuitive Navigation und ihr Design ist responsive. Die Inhalte
wurden aktualisiert, angepasst und erweitert, sodass sich Nutzer*in-

nen optimal informieren kénnen.

Bewerber*innen kénnen jetzt auch ganz unkompliziert Gber Whats-
App mit Klih Kontakt aufnehmen. Ein Klick reicht, um direkt im Be-
werbungsprozess zu landen, in dem ein virtueller Assistent alle fir
die ausgeschriebene Stelle relevanten Informationen in einer Sprache
nach Wahl abfragt. Damit gehort Klih bundesweit zu den Ersten in
der Branche, die dieses vereinfachte Bewerbungsverfahren einsetzen.




Digitale Innovationen
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Digitalisierung 2022 in de
drei Hauptsparten Cleanint
Catering und Security |

Technologiewandel und Digitalisierung fiihrten besonders in den drei Core-Service-
bereichen zu prozessualen Veranderungen und Verbesserungen. Insbhesondere das Kliih
Eco System for Smart Services bietet enormes Potenzial fiir die Entwicklung neuer Ge-
schaftsmodelle. Im Catering sind es ein innovatives Warenwirtschaftssystem, digitale
Bezahlsysteme, Waste-Management sowie prazise Berechnungen zum UmweltfuB3-
abdruck des Essens oder zur Gesundheitsrelevanz. AuBerdem hat sich das CoDE zur Auf-
gabe gemacht, Cobotik und Robotik weiter in den einzelnen Fachbereichen zu etablieren
und in die bestehende Systemlandschaft zu integrieren.




Digitale Innovationen

Die Reinigungssparte von Kliih iiberzeugt mit Smart Cleaning

DigiClean®, das Klih-eigene Tool, wurde 2022 bereits durch 700
User*innen bei Uber 100 Kunden eingesetzt. Die Anwendung wartet
mit einem grafischen Leistungsverzeichnis, digitalen Qualitatskon-
trollen, Kundenreporting, Schulungsvideos und einem dynamischen
Runsheet auf. Sie bildet den gesamten Reinigungsprozess ab und
wird in den Bereichen Cleaning und Clinic Service eingesetzt. Im Klih
Eco System for Smart Services bietet dieses Tool in Kombination mit
Sensorik die Vorteile, bei gleichem Service die Kosten zu senken und
“ bei gleichen Kosten die Qualitdt zu steigern sowie nachweislich CO,
“ einzusparen. Unnétige Reinigungstouren entfallen, es gibt ein trans-

sparentes Handling von Sonderleistungen. Rapportscheine aus Papier
gehdren der Vergangenheit an.

EﬁgiClean® trug zusammen mit dem Serviceportal DigiService zu
haher Kundenzufriedenheit bei. DigiService ist bereits eng verzahnt
mtt dem Klih-loT-Framework, so kénnen dariiber angebundene
Sepsoren automatisch Tickets erzeugen.

Dur’:ch digitale MafBnahmen kann auch der Verbrauch von Reinigungs-
mitteln und anderen Verbrauchsmaterialien kontrolliert werden. Ende
des.'.Jahres 2022 ging Klih Cleaning eine Partnerschaft mit Hailo
DigiEal Hub ein. Das Unternehmen ist auf digitale Abfalllosungen spe-
zialis;‘iert. Dabei werden ebenfalls Daten durch Sensoren erfasst und
an dé_s Klih Eco System weitergeleitet. In der Kl-gestiitzten Daten-
cloudwerden diese Abfalldaten wie Fillstande und Auslastungen iber
eine Schnittstelle zum Serviceportal DigiService weitergeleitet, wo sie
von dén Cleaning-Mitarbeitenden und den Kund*innen eingesehen
werde.:n konnen, um entsprechend zu reagieren. Die gewonnenen

Daten gienen auch als Grundlage fir CSR- und Geschaftsberichte.  «*

Digitale Expertise von Kliih Catering wird weitergegeben

Um seine grofle Expertise im Bereich Catering weiterzugeben, grin-
dete Klih 2022 das Beratungsunternehmen Keros Consult und setzt
dabei auf digitale Systeme, die speziell fur die Gemeinschaftsve.r,a"
pflegung entwickelt wurden. Das Beratungsangebot zielt dare_au-f‘éb,
Prozesse in Betriebsrestaurants, Kliniken, Reha-Kliniken, Kranken-
hausern, Senioren- und Pflegeheimen sowie bei Schul'—. und Kita-
Caterern zu optimieren. Die Softwaresysteme Wurd.eh.vorher in Uber
180 der von Klih betriebenen Kiichen mit Erfol.g-é.ingesetzt.

Zu diesen Softwaresystemen gehort DigiSG.pply. Das 2019/2020 ent-
wickelte Warenwirtschaftsprogramm von Klih hat sich bereits un-
eingeschrankt bewahrt. Anhand derjh’tegrierten Datenanalysen lasst
sich der aktuelle Materialbedarf..e'rkennen und die daraus resultie-
rende Menge zuverlassig errgchnen Eine Datenbank liefert bereits
tiber 8.000 ausgereifte Rezepturen (sie wird standig erweitert]. Diese

sind im rechtssicheren I?.a'hmen der aktuellen LMI-Verordnung mit
Haftungsiibernahme apgestimmt.

Lange vor Inkrafttrg{en der .Mehrwegpflicht” im Januar 2023 hat Kliih
Catering mit Ve[p.ackungen von Vytal auf Mehrweg gesetzt. Dabei er-
folgt die Abwigklung tiber die Kliih-Catering-App. Durch den Einsatz
von Vytal—l\fLe.hrweggeschirr konnte Klih Catering schon mehr als
82.000 Eippwvegverpackungen einsparen.

Fur d.i-é.bekannte und etablierte Klih-Catering-App wurde als Ergan-
zung die Kliih-Pay-App entwickelt. Bei jedem Bezahlvorgang wird die
v'i.f‘.tuelle Borse belastet. Die App ist so programmiert, dass beispiels-

~Wweise Subventionen direkt hinterlegt werden kénnen.

Eine neue Entwicklung bei Klih Catering war auch der Einsatz von
kunstlicher Intelligenz als .sehende Kassen™ in Betriebsrestaurants.
Die schnelle und einfache Losung identifiziert alle Gegensténde auf
dem Speisetablett der Gaste und leitet die Informationen zur Kasse
mit automatisierter Bezahlung weiter.

Smarte Lésungen unterstiitzen zudem das Kliih-Waste-Management. _.*"
Als Mitglied der Initiative United Against Waste e. V. nutzt Klih das vort
UAW entwickelte onlinebasierte Abfallanalysetool, mit dem g_en'a.ue
Abfallmessungen in den Betrieben durchgefiihrt werden kgrnen. Es
konnen auch Umweltkennzahlen ausgewiesen vverden..AU.f das Kilo-
gramm Abfall genau werden so die fiir den Klimaschutz relevanten
Kennzahlen dargestellt: Wasser, Anbauflache sowie CO,. Weniger
Abfall entspricht weniger CO,-Emission undosé.hont die Ressourcen.

2022 war auch das Jahr, in dem Kth_Ca’t'ering seinen eigenen Podcast
startete. In der ersten Folge kqmén interessierte Horer*innen mit
Geschéftsfiihrer Thorsten Greth in die Welt des Catering eintauchen.

Hier werden Themen vyje'Beispielsweise Digitalisierung und Robotik
in der Kiiche angqspﬁ)chen.

Zum Podcast:

Scannen Sie den QR-Code und folgen Sie den Gesprachen
am Kichentisch mit Kliih Catering.

20
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Kluh Security fuhrte
loT-Pilotprojekt an Messe
Dusseldorf durch




Sicherheit durch Sensorik:

Spezielle Sensorik, die in die Tiren eingebaut wurde,
erkennt sofort, wenn eine Notausgangstiir gedffnet
wird. Durch das loT-Framework erhalten die Sicher-
heitsexpert*innen direkt eine Meldung dariber.

So konnen sich Dritte nicht unbemerkt Zugang zum
Messegeldnde verschaffen.
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Die Messe Disseldorf, ein langjahriger Kunde von Klih, fihrte wah-
rend des Caravan Salons 2022 in Zusammenarbeit mit dem CoDE
und dem Klih-Fachbereich Security erfolgreich ein Pilotprojekt mit
loT-Framework durch. In der Hauptsache ging es hierbei um die Kon-
trolle und Sicherung der Nutzung von Notausgangen.

Auch bei einem groflen Kunden der Automobilbranche wurde ein
Pilotprojekt zum Thema loT-Framework durchgefiihrt, ebenso wie die
Livevorflihrung eines autonomen Drohnenfluges. Denn die innovative
Uberwachung aus der Luft ist eine wirksame Schutzmethode in einem
integrierten Schutzkonzept. Meldet ein Sensor aus dem loT-Frame-
work eine Bewegung, kann automatisch eine Drohne an den Alarm-
ort geschickt werden und live Videomaterial der aktuellen Vorgange
senden beziehungsweise eine Intervention von Sicherheitspersonal
mittels DigiService veranlasst werden.
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Innovative Verfahren

Kluh setzt auf Innovationen, die

Kundennutzen in Vordergrund stellen
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,Innovationsstarke wird Das Unternehmen hat eine innovative Kultur mit schnellem

immer mehr zum Feedback aufgebaut. Dafur fordert Klih Multiservices eine
bestimmenden Faktor Kultur der Zusammenarbeit. Diese beginnt bei den Mitarbei-
fir Wettbewerbsfahigkeit.”  tenden und erstreckt sich bis zu den Kunden und Lieferanten.

Bei dieser Art der Co-Creation beziehungsweise Open Inno-
Sarah Latton vation wurden die von dem innovativen Unternehmen ange-

Leiterin Marketing & Kommunikation

botenen Dienstleistungen immer ofter auch mit Beteiligung
von Kunden und anderen Wertschopfungspartnern realisiert.
Innovation und Marketing sind dabei eng miteinander ver-
knupft, denn neue Technologien beispielsweise verandern
die Kommunikation mit den Kunden, das Konsumverhalten
und auch die Marktzugange bedeutend.

Neue Business-Development-Strategie fordert
Kliih-Innovationskultur

Im Geschaftsjahr 2022 hat Klih nicht nur den neuen Nachhal-
tigkeitspfad betreten, sondern auch einen wichtigen Schritt im

Business Development unternommen. Daflr wurde in jedem
einzelnen Fachbereich das Thema ,Business Development”
mit direkter Berichtslinie an die jeweilige Fachgeschaftsfuh-
rung implementiert. Erklartes Ziel ist es, neue Geschaftsmo-
delle zu projektieren und bei Kunden zu pilotieren sowie die
bestehende Dienstleistungspalette zu erweitern. Es wurde
ebenfalls entschieden, das Center of Digital Excellence, die
Innovationsschmiede fir digitale Geschaftsentwicklungen,
weiter auszubauen und eng mit dem Business Development
zu verzahnen.
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Mit Open Innovation fordert Kliih
die Co-Creation, an der auch Kunden
und Lieferanten mitwirken.
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Mit EUREF-Community
‘auf Expo Real 2022

Bei Klih stehen innovativer Teamgeist und eine Umgebung, die in-

novatives Denken fordert, am Anfang des Erfolges. Zusammen mit

einem Teil der EUREF-Community, bestehend aus Schneider Elec-

tric, Stadtwerke Disseldorf, Implenia und Spie, prasentierte sich das

Unternehmen auf der Expo Real 2022 in Minchen. Die Expo Real ist

die grofBte Fachmesse fur Immobilien und Investitionen in Europa.

Nachhaltigkeit und Innovationen rund um Energie, Klimaschutztech-

nik, Umweltschutz und Mobilitat sind die Grundpfeiler des neuen Auf dem Stand der Landeshauptstadt Dissseldor?
EUREF-Campus Disseldorf, an dem auch Klih ab 2024 mit Biros auf der Expo Real 2022 prasentieren sich die Partner
vertreten sein wird. der EUREF-Community.




Innovative Verfahren
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Selbst kleine Innovationen
konnen der Beginn
von etwas Grofiem sein

Innovative Entwicklungen ziehen sich durch alle Fachbereiche bei Kliih
Multiservices. Dabei miissen nicht alle Veranderungen grof} sein. So man-
che Innovation erscheint zunachst als kleiner Schritt, entwickelt sich aber
im Laufe der Jahre zu etwas richtig GroBem. Kliih Catering beispielsweise
hat mit der Einfiihrung der Meniilinie Pflanzenkraft im Care Catering zu-
sammen mit Ernahrungswissenschaftler*innen den Grundstein fiir eine
neue Betrachtungsweise des Einflusses von pflanzlichen Inhaltsstoffen
auf den Heilerfolg gelegt. Kliih Cleaning hat vor Jahren mit der Einfiihrung
von DigiClean® den Markt fiir smarte Reinigungskonzepte sensibilisiert
und den Weg fiir Prozesssteuerungen durch loT vorbereitet.







Innovative Verfahren
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Innovative Verfahren im Cleaning und Clinic Service 2022

Die Reinigungssparte von Klih Multiservices hatte 2022 unter ande-
rem nachhaltige Verfahren im Fokus. Cleaning und Clinic Service ha-
ben sich durch die Umstellung der Reinigungsmittel auf die Ecoserie
und die Ultrahochkonzentrate von Dr. Schnell sowie die Listung der
Ecolinie von Ecolab kompromisslos fir innovative Reinigungschemie
entschieden. Das Gleiche gilt fir den Einsatz von Reinigungsgeraten,
-maschinen und anderen Hilfsmitteln. Mit dem Fokus auf Digitalisie-
rung und dem Klih-eigenen loT-Framework bereiten die Reinigungs-
expert*innen den Boden fir neue Services, die Kunden angeboten
werden konnen.

DtGV | Deutsche Gesellschaft
fiir Verbraucherstudien mbH

Catering macht Appetit auf Innovationen

Im Herbst 2021 erhielt Klih im Care Catering den ,Frankfurter Preis”,
einen Preis, der fir Pioniergeist steht und unter anderem zukunftsge-
richtete Konzepte im Zusammenspiel mit kundennahem Wirtschaften
und erfolgreichem unternehmerischem Handeln wirdigt. 2022 gab
es weitere ehrenvolle Auszeichnungen fur Klih Catering: Nummer 1
der Contract-Caterer', Platz eins in der Kundenzufriedenheit?, Platz
zwei im Kundenservice® - nur sehr knapp hinter Platz eins - sowie den
MARKETING.AWARD der Gemeinschaftsgastronomie in Bronze*fiir
innovative Nachhaltigkeitsmessung in Betriebsrestaurants. Aus dieser
geballten Catering-Expertise heraus entwickelte Klih, im 30. Unter-
nehmensjahr von Klih Catering, das Beratungsunternehmen Keros
Consult GmbH. Die Nachfrage nach Dienstleistungen dieses Unter-
nehmens war von Beginn an sehr grof3.

Ebenfalls sehr gefragt war die innovative Automatenverpflegung von
Klih Catering: ESSBAR 24/7. Moderne Automaten werden taglich mit
Produkten aus der Linie Handgemacht & Frisch bestlckt. Getranke,
Geback, Brotchen, Sandwiches, Burger, Hotdogs und leckere Reis-
und Nudelgerichte sind von hoher Qualitat, handgemacht und frisch
im Betriebsrestaurant produziert.

Hier verschmelzen Innovation und uralte Tradition: Das Konzept der
erfolgreichen Menilinie Kraftquellen haben die Business Caterer
von Klih 2022 weiterentwickelt und um eine Ayurvedalinie erweitert.
Diese wurde interessierten Gasten in einer Aktionswoche im Novem-
ber vorgestellt. Die Rezepte wurden in Zusammenarbeit mit Kerstin
Rosenberg, Mitbegrinderin der Europdischen Akademie fir Ayurveda,
entwickelt.

Wertvolle Impulse fur das Catering der Zukunft sammelte ein 12-
kopfiges Klih-Catering-Team um Geschaftsfihrer Thorsten Greth,
Business-Development-Leiter Robin Krielke und Marketing-und-
Kommunikations-Leiterin Sarah Latton beim Food-Festival in Ber-
lin, das im Oktober 2022 unter dem Motto .Erndhrung der Zukunft”
stattfand.

" gvpraxis 05/2022

2 DtGV Deutscher Kunden-Award 2022/23

3 ServiceValue und die Zeitung .WELT", November 2022
“gvpraxis und CHEFS CULINAR, Juni 2022

// See,

. KUNDENZUFRIEDENHEIT

Im Vergleich: 11 Unternehmen
. Befragung 11/2022, dtgv.de/10130
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Security findet Losungen, die auch
zukiinftigen Anforderungen gerecht werden

Nichts ist so bestandig wie der Wandel: Im vergangenen Geschéafts-
jahr haben sich die Sicherheitsexpert*innen von Klih mit der ,Route
2026" auf die Beschreitung eines Weges zur Veranderung des Unter-
nehmens geeinigt. Klih Security wird sich von einem rein personellen
Dienstleister zu einem Anbieter von smarten Sicherheitsldsungen
bis hin zu integrierten Sicherheitsangeboten wandeln. Die neue Aus-
richtung verbindet personelle Ressourcen, digitale Prozesse und
moderne Sicherheitstechnik. Innovationen werden in der Branche
eine immer grof3ere Rolle spielen. Bei einer Analyse des Sicherheits-
dienstleistungs-Marktes in Deutschland stimmten die Studienteilneh-
menden voll zu, dass innovative Sicherheitsunternehmen langfristig
erfolgreicher sind.!

Erste Pilotprojekte wurden bereits 2022 gestartet, Erprobungsphasen
folgen im Jahr 2023. Die Initialziindung fir diesen Wandel erfolgte
durch eine Markenpositionierung, die sich in dem Unternehmens-
slogan ,Wir geben Sicherheit. Mit zukunftsfahigen Losungen.” aus-
driickt. Security wird die Digitalisierung der Prozesse weiter voran-
treiben, um den bestmoglichen Support zu gewahrleisten. Gleichzeitig
werden innovationsaffine, kreative Fachkréfte ausgebildet und/oder
gewonnen, um fir Kunden individuelle Sicherheitskonzepte zu ent-
wickeln und umzusetzen.

Im Oktober 2022 grindete Klih Security die Tochtergesellschaft
Rheinische Akademie fir Sicherheit und Wirtschaft GmbH (RASW),
in die die Bereiche eines zum Verkauf stehenden Bildungstragers
integriert wurden. Der Bildungstrager schulte bisher jahrlich circa
550 Mitarbeitende von Klih Security und bildete bei Bedarf neues
Sicherheitspersonal fiir das Unternehmen aus. Die neue RASW stellt
die perfekte Erganzung zur Klih Sicherheitsschule in Cham dar,
die der Aus- und Weiterbildung des Klih-Security-Personals dient,
Schutz- und Sicherheitskrafte ausbildet und auf die IHK-Priifung vor-
bereitet. Die Kernkompetenzen der neuen Akademie liegen in der
Aus- und Weiterbildung von Sicherheitspersonal und Luftsicherheits-
kontrollkraften.

Seine Expertise fiir Aus- und Weiterbildung beweist das Unternehmen
auch regelmafig durch die Entwicklung von innovativen E-Learning-
Programmen. Diese wurden 2022 zum sechsten Mal in Folge mit
dem begehrten Comenius-EduMedia-Award ausgezeichnet. Die letz-
te Auszeichnung erhielten die Sicherheitsexpert*innen von Klih fur
das digitale Lernprogramm ,Vorbereitung auf die Sachkundepriifung
gemaf § 34a der Gewerbeordnung”.

Als perfekte Erganzung zu dem innovativen E-Learning-Angebot der
KLlih Sicherheitsschule verfiigt die neue RASW Uber ein intelligentes
Bilderkennungsprogramm zur Identifizierung gefahrlicher Gegen-
stande. Das innovative Tool wird zur Vervollkommmnung der Skills der
Sicherheitsexpert*innen im Bereich Aviation und in anderen Berei-
chen eingesetzt.

! Liinendonk®-Studie 2022, Sicherheitsdienstleister in Deutschland
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Nachhaltige Initiativen
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Kluh implementiert 2022
eine konsequente
Nachhaltigkeitsstrategie
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~Nachhaltigkeit ist
weit mehr als nur ein
Trendthema - sie
wird zum essenziellen
Bestandteil aller

Unternehmensprozesse.”

Thomas KefBeler
Leiter Nachhaltigkeit

WERTSTEIGERUNG FUR
KUNDEN UND GESELLSCHAFT
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Beim komplexen Thema Nachhaltigkeit mussen vielfaltige
Anspriche und Erwartungen von Marktteilnehmenden wie
Kunden, Mitarbeitenden oder Ratingagenturen ebenso be-
antwortet werden wie neue umfangreiche Gesetzesanfor-
derungen in den Bereichen Berichterstattung, Lieferketten-
sorgfaltspflichten, Umweltschutz oder Menschenrechte. Im
Hinblick auf die eigene Corporate Social Responsibility (CSR]
hat der Multiserviceanbieter seine unternehmerische Verant-
wortung immer schon sehr ernst genommen und sich intern
und entlang der Wertschopfungskette hohe Standards gesetzt.
Mit der Weiterentwicklung von CSR zu ESG - Environmental
Social Governance, zu Deutsch ,,Umwelt, Soziales und Unter-
nehmensfiihrung”, setzt Klih seit 2022 noch starker auf eine
qualitative und quantitative Herangehensweise, um seine Per-
formance entlang der ESG-Kriterien zu erfassen und deren
Weiterentwicklung zu dokumentieren.

Mit einer eigens gegrundeten Abteilung beschreitet Kluh ei-
nen strukturierten Nachhaltigkeitspfad. Eine konsequente
Nachhaltigkeitsstrategie wird dabeiimplementiert. Ein struk-
turiertes Nachhaltigkeitsmanagement in Formvon Leitlinien,
nachhaltiger Unternehmensfihrung sowie konkreten Zielen
und Maflnahmen soll zur Umsetzung der Nachhaltigkeits-
strategie fuhren.

Die Nachhaltigkeitsstrategie von Kluh basiert auf vier Saulen:
Fur die Sicherung der Zukunftsfahigkeit ist die erste Saule
der ,Markt". Die ressourcenschonende Wertschopfung wird
durch die zweite Saule ,Umwelt” getragen. Die dritte S&dule
.Mitarbeitende” bietet Schutz und Férderung. Soziales En-
gagement wird durch die vierte Saule ,Gesellschaft” garan-

tiert. In einem Code of Conduct hat sich das Unternehmen

die Einhaltung von Verhaltensregeln als freiwillige Selbstvers"

pflichtung auferlegt. Er baut auf den Unternehmensleitlir}ié'n
auf und bildet die Basis weiterer Richtlinien und Regelusigen.

0
0

RESSOURCEN-
EINSPARUNG
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,Die Kliih-Gruppe nutzt sowohl die Expertise
als auch die Systeme des Qualitatsmanagements,
um das nachhaltige unternehmerische Handeln

zu unterstiitzen.”

Rainer Schultes
Leiter Qualitatsmanagement

Qualitdtsmanagement noch starker
auf Nachhaltigkeit ausgerichtet

Bei Qualitdtsmanagement und nachhaltigem Handeln gibt es viele
Berihrungspunkte. Deshalb spielt die Abteilung Qualitdtsmanage-
ment bei der Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie von Klih eine
grofle Rolle. So arbeitet das Qualitdtsmanagement fir eine stetig
bessere Auswertung und Darstellung der Umwelt- und Energiedaten
seit 2022 mit dem internationalen Standard Greenhouse Gas Proto-
col (GHG). Die Daten von Strom, Energie, Kraftstoff, Chemie, Wasser
und Abfall werden im Nachhaltigkeitsberichtswesen von Klih nach
den Scope-1-, Scope-2- und Scope-3-Emissionen kategorisiert.

Mitte 2022 hatte sich Klih auf Kundenwunsch auch an dem Carbon
Disclosure Project [CDP) beteiligt und bei der Erstbewertung ein
Uberdurchschnittliches B-Rating erreicht.

Fiir das Geschiftsjahr 2022 berichtet Kliih nach
e UN Global Compact
e UN Sustainable Development Goals

Zudem wird berichtet nach
 GRI, Global Reporting Initiative (neuester Standard)

Ab 2026 nach
e CSRD, Corporate Sustainability Reporting Directive

Daten fur das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) - ein neues
Gesetz Uber die unternehmerischen Sorgfaltspflichten zur Vermei-
dung von Menschenrechtsverletzungen in Lieferketten - hat Klih
bereits fiir 2022 erhoben. Das Gesetz tritt zum 1. Januar 2023 in Kraft
und gilt fur Klih direkt.

2022 hat das Unternehmen mit der Unterstiitzung eines grof3en Kon-
zernkunden auflerdem den Startschuss fir die Begleitung bei der
Gebaudezertifizierung nach dem Standard der Deutschen Gesell-
schaft fir Nachhaltiges Bauen (DGNBJ gegeben.

Kliih erfiillt Normen fiir Nachhaltigkeit, Sicherheit
und Kundenzufriedenheit

Fir alle Klih-Fachunternehmen gilt: Es werden entsprechende
Mafnahmen fir die Erreichung der Vorgaben durch Management-
systeme zu Qualitat, Gesundheits- und Umweltschutz, Energie und
Sicherheit ergriffen. Die Arbeitsprozesse sollen die Umwelt so wenig
wie moglich belasten und das Umfeld nicht gefahrden. Daflr arbeitet
KLlih mit umfassenden Managementsystemen, die im regelmafigen
Turnus rezertifiziert werden. Alle Fachunternehmen und Niederlas-
sungen haben die Managementsysteme implementiert und arbeiten
gewissenhaft nach diesen Standards.

Die Klith-Unternehmen sind zertifiziert nach:
DIN ENISO 9001 Qualitatsmanagement
DIN EN ISO 14001 Umweltmanagement
DIN EN IS0 50001 Energiemanagement
DIN EN IS0 45001 Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagement
SCC-Regelwerk  Sicherheits Certifikat Contraktoren
DIN 77200-1:2017 Anforderung an Sicherheitsdienstleister
DIN EN ISO 13549 Grundanforderungen und Empfehlungen
fir Qualitdtsmesssysteme (DigiClean®)

AuBlerdem erfillt Klih die Anforderungen an Krankenhausreinigung
nach DIN 13063:2021-09.
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|t'nachhalt|gen mdmduelle’n Cleaning-, Clinic-Service-, Catering- und Securitykonzep-

*,5 . tenébegleitete Kluh seine Kunden 2022 optimal auf ihrem Weg der nachhaltigen Trans-
!’ -.‘?' ; formatlon Dadurch konnten diese nicht nur anderen Menschen (Mitarbeitenden, Kunden
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Verbesserung des UmweltfuBabdrucks durch

die Reinigungssparte von Kliih

Klih Cleaning konnte 2022 erneut dazu beitragen,
den UmweltfuBBabdruck von Kundenunternehmen zu
verbessern. Es wurden Emissionen verringert und
der Wasserverbrauch wurde optimiert.

Durch einen Nachhaltigkeitsworkshop mit
einem groflien Kunden, in dem die CO,-Er-
sparnis bei der Umstellung von Chemie,
Technik und Entsorgung berechnet und um-
gesetzt wurde, konnte der Bereich Cleaning
den CO,-FuBabdruck fir den Kunden um
sechs Tonnen pro Jahr reduzieren. Als Rei-
nigungschemie setzte Klith Ecolution von Dr.
Schnell ein. Diese sorgt fiir eine nachhaltige
Reinigung mit besten Ergebnissen. Ecolu-
tion ist klimaneutral, es schont Ressourcen
bei Rohstoffverbrauch, Produktherstellung,
Verpackung und Lieferung und reduziert die
CO,-Emission des Herstellungsprozesses.
Hochkonzentrate von Dr. Schnell werden
mittels Dosieranlage verwendet. Eingesetz-
te Miillsacke waren zu 100% klimaneutrale
Séacke der Firma Deiss.

Parallel kommen biotechnologische Reini-
gungsprodukte bei ausgewahlten Kunden
zum Einsatz. Mikroorganismen reinigen
nachhaltig und verursachen weniger Mate-
rial-, Lager- und Logistikkosten.

Bei einem anderen grof3en Kunden wurden
Anlagen zur Reinigung mit ozonisiertem
Wasser installiert. Durch die Nutzung dieser
Anlagen konnte komplett auf Reinigungs-
chemie verzichtet werden.

Im Geschaftsjahr 2022 vertraute Klih Clea-
ning auch weiterhin auf den Einsatz was-
sersparender i-Mops. Das flhrte zu einer
Ersparnis von einigen Millionen Litern Trink-
wasser.

Die Glasreinigung erfolgte beivielen Kunden
durch das umweltschonende Verfahren mit
Osmose. Dabei wird Wasser mittels eines
speziellen Filters demineralisiert. Danach
besitzt es die Fahigkeit, Schmutzpartikel
ohne Zusatz von chemischen Reinigungs-
mitteln zu entfernen.

Auch eingesetzte Mikrofasertiicher und
Wischbezilige sind bei Klih nachhaltig: Sie
wurden vollstandig aus Recyclingmaterial

hergestellt.
etecennye,.
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Reinigungsmaschinen, die zum Einsatz kom-
men, verbrauchen weniger Strom als ver-
gleichbare Maschinen, verbrauchen weniger
Wasser durch eine Aufbereitungstechnik und
arbeiten leiser und effizienter.

Zudem vertraut Klih auf Waschmaschinen
(fir Wischbeziige und Reinigungsticher] der
Firma Schneidereit, die Uber ein automati-
sches Wiegesystem verfligen. Das Erfassen
der waschrelevanten Parameter fiihrt zu ge-
nauer Dosierung der Wasch- und Desinfek-
tionschemie. Dabei wird der Desinfektions-
prozess lickenlos dokumentiert.

Fur die schnelle und sichere Ganzraumdes-
infektion arbeitete Klih entweder mit Gera-
ten der Marke Sterisafe von Kenter oder mit
der Kaltvernebelungsmethode. Naturlich
wurden weiterhin auch mobile Luftreini-
ger eingesetzt, die fur die Desinfektion der
Raumluft sorgten.

Vorsprung durch Nachhaltigkeit
und Digitalisierung

Das Zusammenspiel von Nachhaltigkeit und
Digitalisierung fiihrte 2022 zu Wachstum und
klimafreundlichem Handeln. Durch das neu-
artige Klih Eco System for Smart Services,
das vom Klih Center of Digital Excellence
entwickelt wurde, kénnen Kosten gesenkt,
Qualitat kann gesteigert und nachweislich
CO, eingespart werden. Ein Beispiel ist in
diesem System das von Klih entwickelte
Tool DigiClean®, das bei Reinigungs- und
Desinfektionsarbeiten eingesetzt wird. Das
Tool bildet den gesamten Reinigungsprozess
ab und optimiert ihn. Prozesse werden er-
leichtert sowie effizienter und transparenter
gestaltet. Die Reinigungskrafte haben auf
Tablet-PCs in Echtzeit Zugriff auf den Anfor-
derungskatalog und die Checkliste. Uber das

Serviceportal DigiService konnen kurzfristigg,.-".

Anfragen abgerufen und bearbeite.t,wer'dér.w.
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Mit Clinic Service fiir ressourcen-
schonende Prozesse

Die Reinigung in Kliniken, Reha-Kliniken,
Krankenhdusern sowie Senioren- und Pfle-
geheimen war bei Klih Clinic Service 2022
von der Fragestellung gepragt: .Wie kdnnen
diese Institutionen optimal auf ihrem Weg
zur Klimaneutralitdt unterstitzt werden?”
Gemeinsam mit den Lieferanten arbeitet die
gesamte Reinigungssparte bestandig daran,
ressourcenschonende Ablaufe und Systeme
zu entwickeln. Dieses wird quantifiziert,
dokumentiert und transparent gemacht. In
einer Uniklinik setzte Klih Clinic Service
zwei Reinigungsroboter ,Ecobots” der Fir-
ma Gaussian Robotics ein. Diese bendtigen
durch eine integrierte Wasseraufbereitung
bis zu drei Mal weniger Wasser fiir die Rei-
nigung. Auerdem ist der Reinigungsroboter
vollig autonom, kann automatisch dosieren
und nachfiillen.
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Die Caterer von Kliih iiberzeugen nachhaltig mit
vielen Initiativen und einem neuen Beratungsunternehmen
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Kliih mochte Gaste
motivieren, ihr Essverhalten
zu reflektieren und klima-

freundliche Gerichte zu wahlen.
So konnen seit 2022 mit der Kliih-

Catering-App Punkte fiir
klimafreundliches Essen
gesammelt werden. Je nach
Punktzahl gibt es eine
Uberraschung im Betriebs-
restaurant.
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Viele nachhaltige Initiativen pragten das Geschaftsjahr von Klih
auch im Bereich Catering. Einer der groften Schritte war sicher die
Griindung der Keros Consult GmbH. Eine neue Dienstleistungsge-
sellschaft, deren Beratungsangebot darauf abzielt, die Arbeitsablaufe
in Betriebsrestaurants, Krankenhdusern, Kliniken und Reha-Kliniken,
Senioren- und Pflegeheimen, bei Schul- und Kita-Caterern sowie in
Groflklichen nachhaltig zu verbessern. Mit einem eigenen Ansatz
unterstitzte Keros Consult Unternehmen bei der Reduzierung von
Energiekosten. Hierbei konnten die Verbrauche ohne Investitionen
sofort reduziert werden.

Durch den Einsatz der Klih-Softwareldsung DigiSupply wurden auch
Materialkosten um circa 10% reduziert. Zudem haben Gaste die
Méglichkeit, ein nachhaltiges Meni auszuwédhlen. Neben dem CO,-
Wert werden auch der Wasserverbrauch, die Regenwaldabholzung
und das Tierwohl dargestellt. AuBerdem ist in DigiSupply ein Score
des Partnerunternehmens Eaternity integriert, mit dem das Klih-
Catering-Team bereits bei der Entwicklung der Gerichte ablesen
kann, welche Produkte Risiken fir die Gesundheit bergen und welche
die Gesundheit férdern.
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Nachhaltige Initiativen

Zu den nachhaltigen Initiativen der Kliih Catering GmbH zahlten 2022:

e Aktionswochen wie ,Veganuary” und ,Planted” in den Betriebsrestaurants
e Produktlinien wie zum Beispiel | love green, Pflanzenkraft oder Kraftquellen
e Konferenzkonzept Snack & Meet
e Einsatz von Bio-Lebensmitteln
e Nachhaltige Dekorationen fir Ausgabestationen und Tische im Gastraum
e Unterstitzung eines Streuobstwiesenprojektes am Niederrhein
e Unterstitzung der Europaischen Masthuhn-Initiative
e Tagesaktionen wie zum Beispiel Honigaktionen mit regionalen Start-up-Unternehmen
e Social Campaigning, Aktionen, bei denen sozial-inklusive Projekte unterstitzt werden
e Einflhrung des Eaternity-Scores: Ampelsystem fur Nachhaltigkeit
[es zeigt Werte fiir CO,-FuBabdruck, Wasserverbrauch und Vita Score von
Gerichten in Klih-Catering-Speiseplanen)
e Mehrwegverpackungen ohne Pfand
e Digitales Waste-Management und die Zusammenarbeit mit United Against Waste e. V.
o Kick-off im Universitatsklinikum Essen fur ein zukunftsweisendes Green Hospital,
Umstellung des Speiseplans im Sinne der Planetary Health Diet,
digitales Food-Waste-Management etc.
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Definition der Nachhaltigkeitsziele bei Kliih Security

Bereits seit Grindung des Unternehmens gehdren bei Kliih Security
nachhaltige Aspekte wie Kundenzentriertheit mit einer seriésen
und nachhaltigen Sicherheitsberatung, Innovationsbereitschaft und
-fahigkeit sowie Sicherheitsdienstleistungen, die den Bedurfnissen
des Kunden entsprechen und die Verantwortung gegeniber den
Mitarbeitenden in den Fokus stellen, zur Wertekultur.

2022 wurden mit Unterstiitzung der CSR-Beauftragten von Klih die
Nachhaltigkeitsziele fir Klith Security definiert und im Unternehmen
kommuniziert. Hierbei ging es im Wesentlichen um die Qualifizie-
rung von Mitarbeitenden, die sparsame Verwendung von Verbrauchs-
material und die Einsparung von Energietragern. Dafir wurde unter
anderem vermehrt auf E-Mobilitat gesetzt.

Erwahnenswert ist hier auch die nachhaltige Idee, hochwertiger
Kluh-Security-Berufsbekleidung ein zweites Leben zu schenken.
Die Used-Kleidung wird qualitatsgeprift, gereinigt und an nachkom-

Airport Service spart Kraftstoff

Fluggesellschaften sind angehalten, rund um das Flugzeug mehr
Effizienz und Kraftstoffeinsparungen zu erzielen und Mafinahmen zur
Reduzierung ihrer CO,-Bilanz zu ergreifen. Die DLG Personalservice
GmbH - ein zentraler Bestandteil von Klih Airport Service - hat da-
bei 2022 am Flughafen Disseldorf mit einer ganz besonderen, nach-
haltigen Initiative unterstitzt: Es wurde ein Lkw mit Ladebordwand
angemietet, um diesen als fahrendes Lager zu nutzen.

Dadurch konnten Fahrten zum Hauptlager reduziert und Kraftstoff
und Arbeitsstunden eingespart werden. Auflerdem wurde das Be- und
Entladen durch die Nutzung von Rollwagen bequemer und schneller.
2022 erfolgte auch die Priifung der Nutzung von Elektrofahrzeugen
fur das Flughafenvorfeld.

Fur die Flugzeuglhnenrmmgung setzte Klih, als Alternative zum
gewohr],u@hen Einsatz von Mopps und Desinfektionsmitteln, bei der
Dee'mfektlon von Fracht- und Gepackraumen Handhelds fiir die elek-

mende Mitarbeitende weitergegeben. So konnte bei Neustarts von,«*" ‘trostatische Vernebelung ein. Diese Vorgehensweise gewahrleistete

Objekten teilweise die Anschaffung neuer Oberbekleidung nachha{tlg
eingespart werden. oo

Um Reisezeit und Treibstoff einzusparen, fanden.\tie'l'e Meetings 2022
weiterhin als Online-Meeting statt. .ot

eine gleichmaBige Verteilung der Desinfektionsmittel und sparte Zeit.
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Nachhaltige Initiativen

Klih fordert Digitalisierung an Disseldorfer Schulen. Spendeniibergabe der ,Wir fiir Diisseldorf”-Initiative im Atrium von Kliih



Verantwortung fiir Mitarbeitende

Klih arbeitet mit umfassenden Management-
systemen, um die Sicherheit und Gesund-
heit der Mitarbeitenden zu gewahrleisten.
Auflerdem organisierte die zertifizierte
Klih Akademie die in regelmafigem Turnus
stattfindenden Seminare zum Thema Be-
triebliches Gesundheitsmanagement.

Grofler Wert wurde auch 2022 auf ein um-
fangreiches Weiterbildungsangebot in der
Klih Akademie gelegt.

In der Klih Sicherheitsschule wurden Mit-
arbeitende von Klih Security auf ihre an-
spruchsvollen Aufgaben vorbereitet. Die
Ausbildungen und Weiterbildungen erfolgen
im Prasenzunterricht sowie mittels E-Lear-
ning. Furihre digitalen Ausbildungsprogram-
me wurde die Security-Sparte bereits viele
Male ausgezeichnet, so auch 2022. Mit dem
E-Learning-Programm fir die ,Vorbereitung
auf die Sachkundepriifung gemaf § 34a der
Gewerbeordnung” wurde Klih Security zum
sechsten Mal in Folge zum Preistrager des
angesehenen Comenius-EduMedia-Awards
der Gesellschaft fiir Padagogik gekdirt.

KLlih ist Unterzeichner der ,Charta der Viel-
falt” und beschéftigt Menschen aus 122 Na-
tionen. Integration ist Teil der gelebten Un-
ternehmenskultur und Vielfalt trug auch
2022 maBgeblich zum Erfolg bei.

Preisverleihung der Kliih Stiftung 2022:
[v.l.n.r.) Prof. Coordt von Mannstein (Beiratsvorsitzender der Kliih Stiftung),
Yasmin Kliih (Mitglied des Beirates der Kliih Stiftung), Preistrager Prof. Dr.
Matthias Schneider, Hans-Joachim Driessen (Mitglied des Vorstandes der Klih
Stiftung), Dusseldorfs Oberbiirgermeister Dr. Stephan Keller und Laudatorin
Stefanie Kemp (Chief Transformation Officer bei der Sana Kliniken AG)

Soziales Engagement in der Region und dariiber hinaus

Neben der Verantwortung fir Mitarbeitende, Umwelt und Markt en-
gagiert sich Klih auch seit vielen Jahrzehnten fir die Gesellschaft -
die vierte Saule der unternehmerischen Nachhaltigkeitsstrategie. Ein
wichtiger Teil davon ist die Forderung der Innovation in Wissenschaft
und Forschung, die durch die Klih Stiftung (1986 gegriindet) gewahr-
leistet wird. 2022 ging der Preis an Prof. Dr. Matthias Schneider, Pro-
fessor fur Innere Medizin und Rheumatologie am Universitatsklinikum
Dusseldorf und dort auch Direktor des Hiller-Forschungszentrums
fir Rheumatologie. Prof. Dr. Schneider wurde fir sein Forschungs-
projekt ., Autoimmunkrankheit - Systemischer Lupus Erythematodes
(SLE)" ausgezeichnet.

Unternehmensinhaber Josef Klih brachte sich auch 2022 mit der
von ihm privat ins Leben gerufenen Initiative ,Wir fir Disseldorf” ein.
Die Initiative leistet Beitrage zur Erhaltung der Lebensqualitat und zur
Losung sozialer Probleme in der Region. Im vergangenen Geschéafts-
jahr wurden Vereine und Projekte unterstiitzt, die sich fir das Wohl
von Migrant*innen einsetzen. Um verstarkt auch karitative Vereine zu
fordern, die sich um ukrainische Kriegsflichtlinge kiimmern, wurde
die jahrliche Spendensumme in diesem Jahr verdoppelt.

Um auch die Digitalisierung an Schulen und die Transformation der
Lernkultur zu unterstiitzen, fordert Kliih zusammen mit der IHK Dis-
seldorf, der Landeshauptstadt Diisseldorf, der Provinzial, den Stadt-
werken und der Telekom Deutschland die Initiative Pacemaker.
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International

Starkes Umsatzwachstum
bei Steigerung von Effizienzund *.
Einsparung von Ressourcen |



-Wir betreuen unsere internationalen Kunden

oft liber mehrere Lander hinweg. Sie erwarten von uns
als ihrem strategischen Partner ein ausgepragtes
Verstandnis und die operative Umsetzung nachhaltiger
Initiativen. Gemeinsam mochten wir fiir Umwelt,
Gesellschaft, Markt und Mitarbeitende den Weg in eine
nachhaltigere Zukunft beschleunigen. Nachhaltigkeit

ist auch eine Innovationschance.

Mit der stringenten Fokussierung auf unsere standige
Verbesserung erreichen wir optimale Arbeitsbedingungen
fiir unsere Mitarbeitenden in den Auslandsgesellschaften
und unterstiitzen den Erholungsprozess der Natur.

Durch moderne Arbeitswelten und Serviceleistungen
konnen wir zudem international neue Talente fiir

Kliih gewinnen und ihnen sowie ihren Familien eine
sichere Zukunft bieten.”

Karl-Heinz Mair
Managing Director International

Digitalisierung und Nachhaltigkeit sind die wesentlichen Einflussbereiche fur die globale Wirt-
schaft. Auch fur die Auslandsgesellschaften von Klih stand das Jahr 2022 im Zeichen des
Fortschritts von Digitalisierungsmafinahmen, innovativen Verfahren und nachhaltigen Initia-
tiven. An allen Unternehmensstandorten Ubernimmt Kluh Verantwortung fir Mensch, Natur,
Standort, Wertschopfungskette und Dienstleistungen. Mit Uber 235 Mio. Euro betrug der
Anteil des Auslandsgeschaftes am Gesamtumsatz der Klih-Gruppe 25,5% und konnte im
Vergleich zu 2021 von 194 Mio. Euro um 21,3 % gesteigert werden. In den Bereichen Personal-
dienstleistungen, Security, Hygieneservices und Infrastrukturdienstleistungen lassen sich
Umsatzsteigerungen auf hohere Service Level Agreements zurtckfuhren.

o
.
.
.
°®
o®
e
o®
o®
"""""
o®
.....
.
eo®
XX
oo ®

.
.
.
.
.
.
.
®e
.,
.,
.
.
.
.
.
.
.
.,
e
® ®®00ccecccecccccsesesescscscscccsscecoec®

.
.
®
.
.
.
.

. L4

. o®

. .

. °®
. .
.
. °®
. .
. o®
®e .
. o
......
......
"""""""
------------------

49



20 Jahre Kliih Airport Service am Flughafen Amsterdam Schiphol
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< Seit 2002 unterstitzt Klith Niederlande die Aviation-Branche

am Flughafen Amsterdam Schiphol. Heute ist Klih der gréfite
Flugzeughygiene-Dienstleister fur Aviation in den Niederlanden und
bei mehr als 55% aller Flige fir die Hygiene und teilweise auch fir
die Sicherheit der Flugzeuge verantwortlich. Schiphol ist mit Uber
70 Millionen Fluggasten pro Jahr und 350 weltweit angeflogenen Des-
tinationen der drittgréf3te Flughafen Europas. Am 2. Dezember 2002

wurde dort der erste Vertrag mit dem grofien Partner KLM Royal
Dutch Airlines unterschrieben. 20 Jahre spater ist KLM immer noch
einer der grofiten Partner von Klih Service Management Nederland
B. V. Zu den weiteren Kunden gehdren die meisten groflen Flugge-
sellschaften, die ab Schiphol fliegen, und alle Abfertigungsgesell-
schaften.
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International

Viele langjahrige Partnerschaften
mit namhaften Kunden in der Tiirkei

W Einen hohen Servicestandard bietet Kliih in der Tiirkei mit

fast 5.800 Mitarbeitenden, die bei 362 Kunden fir Catering,
Clinic Service, Cleaning, Security, Personal Service sowie Schadlings-
bekédmpfung und Landschaftspflege eingesetzt werden.

Fir die Rundumbetreuung im Gebdudemanagement sorgt Klih mit
Integrated Services. Grof3e internationale Unternehmen wie Coca-
Cola, Procter & Gamble, Sisecam, Avon, Barilla, Ericsson u.v.m.
sind langjahrige Kunden. Gefragt ist Klih auch bei der Betreuung
von Unternehmen mit vielen Filialen wie beispielsweise dem Luxus-
modeunternehmen Vakko mit 65 Standorten.

Um allen Anforderungen an Qualitat, Innovation und Nachhaltig-
keit optimal gerecht zu werden, implementierte Klih Tirkiye 2022
das Klih Smart System, ein Betriebsmanagementsystem, das die
Steuerung und Uberwachung aller operativen Prozesse und Services
ermdglicht. Ebenso stellt es die direkte Kommunikation bis hin zu
den Endkund*innen sicher.
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Kliith China sehr erfolgreich in Kliniken und
bei internationalen Unternehmen

In China sind die Leistungen von
Klih im Bereich Gesundheitswe-
sen ganz besonders gefragt. So konnten die
drei Tochterunternehmen in Peking, Shang-

hai und Wuhan den Umsatz bei Clinic Service
um 12,6 % im Vergleich zum Vorjahr steigern.

Viele namhafte Kliniken zahlen landesweit
zu den zufriedenen Kunden - wobei Wuhan
mit einem Umsatz von knapp 61 Mio. Euro im
Bereich Clinic Service besonders herausragt.

2022 konnten weitere Kliniken der Superla-
tive als Kunden gewonnen werden, darunter
eines der grofiten Krankenhduser Asiens,
das Peking University International Hospital.

In Shanghai hat die Fokussierung auf inter-
nationale Corporate-Kunden beispielsweise
zu weiteren Beauftragungen des Kunden
Siemens beigetragen.

In Peking konnten unter anderem die New
Development Bank und Thermo Fisher Scien-
tific als Neukunden gewonnen werden.

esescocc00 00
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Digitale Entwicklung in Polen geht Hand in
Hand mit zunehmender Nachhaltigkeit

" Viele namhafte Kunden vertrauen in Polen der Service-
Expertise von Klih Facility Services Sp. z 0. 0., das mit vier
Niederlassungen im polnischen Markt vertreten ist.

Shoppingcenter, dffentliche Institutionen, renommierte internatio-
nale Unternehmen sowie Kliniken und Krankenhauser profitieren
von digital gesteuerten Prozessen. Im Bereich Cleaning setzt Kliih in
Polen seit 2021 DigiClean® ein. Zudem wurde 2019 eAudyt eingefiihrt,
digitale Berichte, die eine schnelle Kommunikation ermdglichen und
sehr umweltfreundlich sind, da die Produktion von Papierdokumenten
stark reduziert wurde. Ebenso wurde die Berichtsplattform QUSEC
implementiert: eine eigenentwickelte IT-Losung, die Kunden in die
Lage versetzt, Dienstleistungen in Echtzeit zu kontrollieren. Sie be-
steht aus drei interagierenden Modulen, dariber hinaus wird ein
grofles Datenpaket erhoben, das eine substanzielle Diskussion tber
Prozess- und Kostenoptimierung ermdoglicht.

Berkeley Services wachst
in Dubai und Abu Dhabi

. 4 Mehr als ein Drittel des gesamten Auslandsumsatzes er-

" wirtschaftete Klih 2022 mit der Tochtergesellschaft Ber-

keley Services in den Vereinigten Arabischen Emiraten. Hier gehort
Klih zu den fihrenden Facility-Management-Unternehmen.

Am Standort Dubai konnte der Umsatz 2022 im Vergleich zu 2021 so-
gar um 28,9 % gesteigert werden, am Standort Abu Dhabi um 17,7 %.
Auch in den Vereinigten Arabischen Emiraten integriert Klih seit
Jahren digitale Innovationen und unterstitzt viele Kunden in der nach-
haltigen Gebaudebewirtschaftung. So wurden beispielsweise fir die
nachhaltige Reinigung Tersano SAO Dispenser (Stabilized Aqueous
Ozone] eingefiihrt, die Oberflachen reinigen, desinfizieren und deso-
dorieren. Die Gerate arbeiten mit kaltem Leitungswasser und Sau-
erstoff aus der Umgebungsluft. Wahrend der Pandemie wurde das
nachhaltige neuseelandische Flachendesinfektionsmittel Zoono Z71
eingesetzt. Das Mittel ist wasserbasiert und halt Krankheitserreger
fern, ohne dabei schadlich fir Menschen oder Tiere zu sein. Oberfla-
chen sind effektiv fir 15 Tage geschitzt.

Emaar mit der Architekturikone Burj Khalifa, United Arab Emirates
University, Emirates Aviation University, Dnata Emirates, Deira Water-
front Properties, Miral, Nakheel Properties, Dubai Parks and Resorts
und viele namhafte Kunden mehr zahlen zu den Referenzen in den
Vereinigten Arabischen Emiraten.
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923 Mio. Euro Gesamtumsatz:
sehr gute Entwicklung

mit gesunden Wachstumsraten
Im In- und Ausland



Der internationale Multiservice-Provider Klih schlief3t das
Geschaftsjahr 2022 mit einem Gesamtumsatz von 923 Mio.
Euro ab. Das Unternehmen konnte damit seinen Wachs-
tumskurs erfolgreich fortsetzen und steigerte den Umsatz
im Vergleich zum Pandemiejahr 2021 um 13,4 %. Die Zahl
der Mitarbeitenden stieg dabei international von 52.391 auf
57.977. Mit der Implementierung einer konsequenten Nach-
haltigkeitsstrategie und den hohen Standards, die sich das
Unternehmen mit der 111-jahrigen Erfolgsgeschichte im-
mer schon selbst gesetzt hat, wurden Kunden aus vielen
Branchen professionell, partnerschaftlich und zuverlassig

.
o’

Sowohl die spezialisierten Fachbereiche Cleaning, Catering,
Clinic Service, Security, Personal Service, Airport Service
und Integrated Services als auch die Auslandsgesellschaften
zeigten sich wieder als Garanten fir gesunde Entwicklung.

(o +
(@

Gesamtumsatz in Euro:
922.705.000
+13,4%

35,8
19,2 19,2 18,7
I N

Cleaning Catering Clinic Service Security

Gesamtumsatz in %

Personal Service

Integrated Services
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Catering

Eine starke Saule von Klih Multiservices ist auch der Fachbereich Catering. Das Know-

how und die Qualitdten als sehr guter Gastgeber sowohlim Business Catering als auch

im Care Catering brachten dem Unternehmen auch 2022 wieder viele Auszeichnungen

ein. Darunter ein erster Platz fir Kundenzufriedenheit und die Nummer 1 unter den
Contract-Caterern. Uber 1 Million Mahlzeiten wurden monatlich fiir Mitarbeitende,
Patient*innen, Senior*innen, Lernende, Studierende, Gaste und Reisende zuberei- \7“’
tet. Nach Umsatz sind Klih Catering und Klih Security die zweitgrof3ten Sparten N

von Klih Multiservices.

58

Cleaning

KLlih Cleaning ist mit einem Umsatz von 330,5 Mio. Euro im Jahr 2022 der umsatzstarkste Fachbereich
der Klih-Gruppe und entwickelt sich weiterhin zu einem wissensbasierten Partner. Smart Cleaning -

ein 360-Grad-Konzept des Qualitatsanbieters - berzeugt dabei immer mehr Cleaning-

Kunden. Auch der Einsatz intelligenter Technik wie Cobotik oder Robotik fihrt zu weiteren

Qualitats- und Servicesteigerungen. Mit nachhaltigen Initiativen im Zusammensnpiel
mit digitalen Innovationen tragt das Unternehmen zudem dazu bei, dass der Um-
weltfuBabdruck von Kundenunternehmen verbessert wird.

%
o
o

2.473

B Security

Im Fachbereich Security bietet Klih Sicherheitslo-
sungen, die auch zukilnftigen Anforderungen gerecht
werden. Erforderliche Sicherheitsmaf3nahmen kénnen
unvergleichlich schnell und flexibel an sich verandernde
Situationen angepasst werden. Zu den langjahrigen Kun-

den z&hlen viele hochgradig sicherheitsrelevante Unter-
nehmen. Seit Uber 30 Jahren leistet KLih Security wichtige
Beitrdge zur Sicherheit in Deutschland und gibt seine Exper-
tise in zwei renommierten Akademien fur Aus- und Weiter-
bildung innerhalb der Branche weiter. Klih Security wandelt
sich derzeit zu einem Anbieter von smarten Sicherheitslosungen
bis hin zu integrierten Sicherheitslésungen. veett

Airport Service

Uber 40 Jahre Erfahrung im Bereich Aviation machen 27.040
Klih Airport Service zu einem wichtigen, zuverldssigen

und kompetenten Partner fir Flughafen, Fluggesellschaften

und Abfertigungsunternehmen. Sowohl in Deutschland als auch

international. Kliih versteht den Bedarf im Bereich Sicherheit und

entwickelt individuelle, belastbare Lésungen. Bei der Flugzeuginnenreinigung

sorgt KLih Airport Service fiir hohe Hygienestandards. Mit einer Vielzahl spezialisierter
Services wurden auch 2022 Zustimmungswerte von fast 100% in Bezug auf Leistung und
Pinktlichkeit erreicht.
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" M, Clinic Service W53 |
KLih Clinic Service ist anerkannter Hygienespezialist und seit vielen Jahren stra-
tegischer Hygienepartner von Gesundheitseinrichtungen. Das Unternehmen
setzt die Vorgaben der neuen DIN 13063 fiir die Qualitat von Reinigung, des-
infizierender Reinigung und die Qualitatssicherung in Krankenhdusern
um und unterstitzt das Gesundheitswesen auflerdem auf dem Weg
zur Klimaneutralitat. Durch die Griindung von Organgesellschaften
werden alle nichtmedizinischen Services geblindelt und gemanagt.
Mit rund 177 Mio. Euro Umsatz konnte Clinic Service eine Stei-
v} gerung von 14,2 % im Vergleich zu 2021 verzeichnen.
2
(o3

Personal Service Wil

Der Spezialist fur Arbeitnehmeriberlassung, Direktvermittlungen und Personal-
rekrutierung ist zuverlassiger Partner bei Personalengpassen und Auftragsspit-
zen. 2022 konnte das Unternehmen eine Umsatzsteigerung von 21,3 % verzeichnen.
Uberlassen wird qualifiziertes Personal an Partner des gewerblichen technischen

Bereiches, an Industrie und Handwerk, GroB3konzerne und an die &ffentliche

Hand. Klih Personal Service arbeitet mit Tarifvertragen der iGZ-DGB-Tarifge-

meinschaft und pflegt langjahrige Beziehungen zu Kunden und Mitarbeitenden.

\

Integrated Services &

Mit dem Angebot von Integrated Services ist Klih auf dem

Weg in eine Zukunft, in der integriertes Facility-Manage-

ment unter anderem auch den ganzheitlichen ESG-Ansatz

unterstitzt und die Voraussetzung fiir einen hoheren Wir-

kungsgrad zur Senkung der Treibhausgasemissionen schafft.

Viele Kunden treiben die Konzentration auf ihre Kernprozesse in

der Wertschopfung weiter voran und steigern mit den Angeboten

von Kluh Integrated Services Effizienz und Rentabilitat. Anforde-

rungen werden analysiert, um anschliefend individuelle Losungen

zu bieten. Schnittstellen werden verringert und es wird eine einheit-
liche Overhead-Struktur geschaffen.

59



Fakten 2022

60



,ES Ist uns
gelungen, unsere
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Kontakt

,-'. KLUH SERVICE MANAGEMENT GMBH CATERING

o Am Wehrhahn 70
. 40211 Dusseldorf
o T +49 211 9068-01
; F +49 211 9068-500
info@klueh.de

www.klueh.de SECURITY

Thorsten Greth
Geschaftsfihrer
t.greth@klueh.de

AIRPORT SERVICE ..

CLEANING | CLINIC SERVICE

Daniel Carnol
Geschaftsfihrer
= d.carnol@klueh.de

Christian Wilms
Geschaftsfihrer
c.wilms@klueh.de

)y

INTERNATIONAL

Dr. Marc Bieling
Geschaftsfihrer
m.bieling@klueh.de

Axel Hartmann
Geschaftsfihrer
a.hartmann@klueh.de

Sven Horstmann
Geschaftsfihrer
s.horstmann@klueh.de

Bernd Stomphorst
Geschaftsfiihrer
b.stomphorst@klueh.de

PERSONAL SERVICE

Jessica Schelkes
Geschéftsfiihrerin
j.schelkes@klueh.de

NIEDERLANDE

Karl-Heinz Mair
Managing Director International
k.mair@klueh.de

Altinay Goksin
Managing Director
agoksin@kluh.com.tr

Serkan Tiirkiicii
Chief Financial Officer

Paschal Connolly
Managing Director
p.connolly@klueh.nl

Marianne Effting
Managing Director

ﬂ_‘ sturkucu@kluh.com.tr m.effting@klueh.nl
- o
Li Yaping =
Managing Director Wuhan ‘ - ¥
- liyapingfangzi@hotmail.com
E
VAE POLEN
Dr. Husheng Chen Ralf Zerenner 7 Wlodzimierz Galecki
Managing Director Peking Managing Director Managing Director
hushengchen@aliyun.com ralf@berkeleyuae.com w.galecki@klueh.com
{

Tommy Feng
Managing Director Shanghai
tommy.feng@klueh.cn
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Karl-Heinz Mair
Managing Director International
k.mair@berkeleyuae.com

i Aniela Ptak
Managing Director
a.ptak@klueh.com

Krzysztof Patroniak
Chief Operating Officer
- k.patroniak@klueh.com
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.Der Blaue Engel” und EU-Ecolabel sowie FSC®-zertifiziert.
Umschlag: Circlesilk Premium White - Recyclingpapier aus
100 % Altpapier, FSC®-zertifiziert.

Die Kliih Service Management GmbH unterstiitzt den klima-
neutralen Druck. Dabei werden die CO,-Emissionen, die

durch Drucksachen entstehen, ermittelt und tber Klimaschutz-
Zertifikate nach dem hohen Gold-Standard ausgeglichen.

Ein echter Beitrag zum nachhaltigen Klimaschutz.

RECYCLED

Papier aus
Recyclingmaterial

FSC® C012613

klimaneutral
gedruckt
www.klima-druck.de
ID-Nr. 23136077
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Wer die Welt bewegen will,
sollte erst sich selbst bewegen.

Sokrates (469-399 v. Chr.)



